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ACCESIBILIDAD

La facilitacién del acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales.

Fuente: Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 9

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. Presupone
la estrategia de “disefio universal o disefio para todas las personas”, y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.

Fuente: Ley No. 15 de 2016

MOVILIDAD REDUCIDA

Capacidad limitada para desplazarse por razén de discapacidad, estado fisico u otra condicion similar.
Fuente: Ley No. 15 de 2016

ACCESIBILIDAD WEB

Atributo que permite que las personas con discapacidad puedan percibir, comprender, navegar e interactuar
con la web.

Fuente: World Wide Web Consortium (W3C)

AJUSTES RAZONABLES

Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando
se requieran en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion
y garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos.

Fuente: Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 2

AYUDA TECNICA
Cualquier producto, instrumento, equipo o sistema que sirva para prevenir, compensar, mitigar o neutralizar
una dificultad de interaccién con el entorno.

Fuente: Manual de Acceso, Tercera Edicion. SENADIS, Panamd

BARRERA ARQUITECTéNICA

Obstaculo oimpedimento detipo arquitectdnico ofisico que constituye un problema de movilidad o accesibilidad;
0 que hace inaccesible una edificacién, un espacio urbano o un medio de transporte.

Fuente: Ley No. 15 de 2016
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BARRERA DE COMUNICACION E INFORMACION

Serefiereaaquellasbarreras que las enfrentan las personas con discapacidad auditivay visual en lacomprension
y captacién de los mensajes vocales y no vocales, asi como en el uso de los medios técnicos disponibles para las
personas con distinta clase y grado de discapacidad.

Fuente: Ley No. 15 de 2016

BARRERAS EN LA SOCIEDAD

Hace referencia a barreras fisicas, de actitud, juridicas, de transporte, de comunicacién o cualquier otro tipo de
obstaculo que limite la inclusion social de las personas con discapacidad.

Fuente: Ley No. 15 de 2076

BARRERAS EN EL TRANSPORTE
Estas barreras se deben a la falta de unidad de transporte particular o colectivo, pluvial, maritimo y aéreo que
interfiere con la capacidad de una persona de ser independiente y de funcionar en sociedad.

Fuente: Manual de Acceso, Tercera Edicion. SENADIS, Panamd

CAPACIDAD FUNCIONAL

Los atributos relacionados con la salud que permiten a las personas ser y hacer aquello que tienen motivos para
valorar. Se compone de la capacidad intrinseca del individuo, las caracteristicas ambientales relevantes que
afectan esa capacidad y la interaccion entre el individuo y estas caracteristicas.

Fuente: Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud, OMS, 2015, pdgina 225.

PERSONA CON DISCAPACIDAD
Incluye a quienes tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales de larga duracion que, al
interactuar con diversas barreras, puedan obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

Fuente: Convencién sobre Derechos de las Personas con Discapacidad 2006, art. 1

DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD

Cualquier distincién, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto
de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de
otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

Fuente: Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 2

DISENO UNIVERSAL O DISENO PARA TODAS LAS PERSONAS

El disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Fuente: Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 2
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EQUIDAD

Principio que concibe la distribucion de bienes o beneficios de acuerdo con las necesidades, posibilidades y
capacidades de las personas objeto de dicha distribucién, y que permite alcanzar el equilibrio a pesar de las
desigualdades, limitaciones o diferencias.

Fuente: Ley No. 15 de 2016

EQUIPARACI()N DE OPORTUNIDADES

Proceso mediante el cual el sistema general de la sociedad, incluyendo el medio fisico e intelectual, la vivienda
y el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las oportunidades de educacién y trabajo, la informaciény la
comunicacion, la vida cultural y social, las instalaciones deportivas, de recreo y demas, se hace accesible para
todos.

Fuente: Ley No. 15 de 2016

ESPACIO ADAPTADO

Area, instalacion o servicio con disefio universal que retine todas las condiciones y seguridad para ser utilizado
por las personas con discapacidad.

Fuente: Ley No. 15 de 2016

ESPACIO PRACTICABLE

Area, instalacién o servicio que redne las condiciones minimas necesarias para ser utilizado por las personas
con discapacidad.

Fuente: Ley No. 15 de 2016

INCLUSION SOCIAL

Proceso para mejorar las condiciones en las que individuos y grupos participan en la sociedad, mejorando la
capacidad, oportunidad y dignidad de aquellos en desventaja debido a su identidad.

Fuente: World Bank. 2013. Inclusion Matters: The Foundation for Shared Prosperity. Washington, DC: World Bank

LIMITACION FUNCIONAL (TAMBIEN: LIMITACION O RESTRICCION EN LA ACTIVIDAD)
Dificultades que una persona puede tener en el desempefio/realizacién de las actividades o funcionamiento.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2001. Clasificacién Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF)
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Han transcurrido 16 afios desde que Panama oficializé la aprobacién de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad mediante la Ley No. 25 del 10 de julio de 2007 y su Protocolo Facultativo,
asumiendo el compromiso de asegurary promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanosy libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, sin discriminacion.

Del 2007 hasta la fecha han sido importantes los avances en materia de politicas publicas y disposiciones legales
que respaldan el compromiso del Estado panamefio para incluir y reconocer los derechos de las personas con
discapacidad y sus familias, involucrando a una variedad de actores que han contribuido a enriquecer el debate
y la toma de decisiones.

Para el siguiente decenio 2020-2030, Panama renovo su politica publica de inclusién social de las personas con
discapacidad y se encuentra en ejecucion su plan estratégico quinquenal 2020-2024 de discapacidad bajo el
comando de la SENADIS y en sintonia con el Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024, con una vision actualizada
y participativa de lo que implica en los tiempos actuales la inclusion de personas con discapacidad. Se reconoce
por lo tanto, que no solo se trata de aplicar medidas de asistencia social diferenciadas, sino que es necesario
trabajar en conjunto con la sociedad para que todos tengamos acceso universal a los entornos, procesos,
productos, tecnologias de la informacion y la comunicacién, y servicios.

En este nuevo marco de politica publica y planificacion estratégica surge la construccion colaborativa y
participativa del primer Plan Nacional de Accesibilidad Universal de Panama para el decenio 2022-2032, que
ha trazado la meta de un Panama accesible para 2032 mediante la transformacion cultural de la sociedad
panamefia desde sus instituciones publicas y privadas, asi como de la sociedad civil.

El PNAUP es un logro compartido por todos los actores que, desde la esfera publica, privada y la sociedad civil,
atendieron el llamado de la SENADIS para participar de las mesas de trabajo organizadas por el CONADIS para
en conjunto trazar la hoja de ruta que permita, en un plazo de 10 afios, tener un pais pais accesible para todos.

La construccion del PNAUP se realiz6 bajo la metodologia de la planificacion estratégica, aplicando el modelo
de analisis de contexto y el analisis DAFO. El modelo de analisis de contexto conllevé la revisién de los aspectos
legales, de politica sectorial e institucional, organizacionales, econdmicos, sociales, ambientales y tecnolégicos,
para concluir con el primer diagnostico de accesibilidad universal en Panama. Dicho analisis propicié un ejercicio
diagnostico del cual se concluyeron 10 elementos claves que ayudan a entender cudl es el estado del arte de la
accesibilidad universal en Panama.

Por su parte, el analisis DAFO permiti6 identificar las fortalezas y debilidades de la estructura gubernamental
responsable de la implementacion de la accesibilidad universal y entrelazarlas con las oportunidades y
amenazas del entorno nacional, incluyendo al sector privado y la sociedad civil.

A partir de los resultados del andlisis de contexto y el andlisis DAFO se estructuré el PNAUP definiendo la vision,
los principios, los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias, lineas de accién, actores clave, roles 'y
responsabilidades, mecanismos de seguimiento y evaluacion, asi como los planes de accién institucionales para
su implementacién.
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ANALISIS DE

CONTEXTO
¢ Legal ¢ Debilidades * Visién y Principios
Politica Institucional ¢  Amenazas * Ejesy Objetivos Estrategicos
Organizacional * Fortalezas » Estrategias y Lineas de Accién
Econémico y Social * Oportunidades * Actores, Roles y
Ambiental Responsabilidades
Tecnologico . Mecanis_r:no de Seguimiento y
Evaluacion
Planes de Accién
Institucionales

El PNAUP consta de seis ejes estratégicos, nueve objetivos, 12 estrategias y 68 lineas de accién que guiaran la
gestion de las instituciones y la participacién de los actores clave involucrados, destacando la participacion de
la sociedad civil.

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

EE1. MARCO LEGAL 1 2
EE2. GESTION Y GOBERNANZA 2 2
EE3. ENTORNOS Y SERVICIOS 3 5
EE4. PARTICIPACION 1 1
EE5. CONCIENCIACION Y FORMACION 1 1
EE6. NUEVAS FRONTERAS E INNOVACION . |
EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La ejecucién del PNAUP estd programada para 10 afos, desde su preparacién, segmentada en tres fases
secuenciales de tres afios cada una para su implementacion:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
I I I I I I I I I I I I
Preparacion Articulacién Consolidacién Madurez
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Cada fase se acopla con la siguiente y funciona como un plan de menor escala en el que las responsabilidades,

objetivos, estrategias y lineas de accién quedan mas acotadas y son valoradas al cabo de tres afos.

El seguimiento y evaluacion del PNAUP se realizara en dos cortes: un corte anual que permitira establecer el

avance en laimplementacion; y otro corte al finalizar cada fase, para establecer el alcance de hitos e informar la

siguiente etapa. Para llevar a cabo el seguimiento y evaluacién se contara con tres entes: seguimiento ejercido

por la SENADIS, ente ejecutor ejercido por los 27 actores principales, y ente de consejo que se le confiere al
CONADIS.

Durante la Ultima fase se realizara la evaluacién final con miras a medir el alcance de resultados y el logro de los

objetivos estratégicos trazados, con el objetivo de que la sociedad panamefia pueda percibir y constatar como

el proceso de la accesibilidad universal ha transformado a Panama mediante la confirmacién de lo siguiente:

>

RE 1. Se percibe una mejora en el bienestar de la sociedad panamefia como consecuencia de una
administracién tanto publica como privada que ha gestionado efectivamente la accesibilidad universal en
todos los sectores de la economia.

RE 2. El marco juridico de la accesibilidad universal se ha instrumentalizado con un conjunto de estandares
técnicos y herramientas que guian su implementacion a nivel institucional, sectorial y transversal en los
ambitos nacional, regional y local.

RE 3. Se han cerrado las brechas de acceso a entornos, procesos, productos y servicios accesibles en las
areas rurales e indigenas.

RE 4. Los canales y servicios de comunicacién e informacion en Panama ofrecen modalidades con
accesibilidad para todas las personas.

RE 5. Las inversiones publicas y privadas en todos los sectores y ambitos de Panama incorporan desde su
disefio hasta su ejecucion, la accesibilidad universal.

RE 6. Los entornos, procesos, productos y servicios construidos y provistos antes del PNAUP han sido
transformados progresivamente haciéndolos accesibles a toda la poblacion.

RE 7. La sociedad panamefia conoce, entiende y comprende que la accesibilidad es un derecho de todos los
ciudadanos sin distincion y es deber del Estado y sus ciudadanos velar por su cumplimiento a través de su
plena participacion.

RE 8. La oferta académica de las instituciones educativas y de formacidn técnica y profesional en Panama
forman talentos humanos con las competencias del disefio, gestién e implementacién de la accesibilidad
universal.

RE 9. La oferta de servicios publicos accesibles en Panama se mantiene en constante evolucién por el aporte
de la transformacion digital.
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INTRODUCCION

La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), en uso de las atribuciones conferidas por la ley para dirigir
la politica nacional de inclusion de personas con discapacidad y sus familias, presenta el Plan Nacional de
Accesibilidad Universal de Panama, en adelante PNAUP, como herramienta de gestion estratégica que dara
direccion a las instituciones del sector publico y privado, asi como a la sociedad civil, para el cumplimiento del
marco juridico y técnico que contempla la accesibilidad universal y disefio para todos como uno de los principios
operacionales de la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad y sus Familias
2020-2030.

El PNAUP se ha desarrollado a partir del modelo de enfoque de derechos humanos adoptado en la Politica
Nacional y que deriva de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad, enriqueciendo el concepto de discapacidad con tres elementos:

P La relacién del individuo con su entorno social, seglin el cual la funcionalidad del individuo esta
directamente relacionada con los ajustes aplicados al medio en donde se desenvuelve.

P Larelacién del individuo con su entorno fisico, segln el cual éste impone barreras y excluye al individuo
o bien puede aceptarlo y brindarle los ajustes para que pueda desenvolverse funcionalmente dentro de su
medio fisico.

P El reconocimiento de las personas con discapacidad como sujeto de derechos, seglin el cual se
evoluciona de una vision paternalista, que subestima al individuo, a una visiéon de derechos que lo ubica
como igual que el resto de la sociedad.
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El PNAUP es ademas el vehiculo para cumplir con el compromiso de gobierno por mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad y sus familias traducido en las veinte tareas principales y tres acciones prioritarias
del Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024 y el Plan Estratégico Nacional para las Personas con Discapacidad:
Inclusion y Oportunidad 2020-2024.

El PNAUP propone un cambio de paradigma sobre cémo se entiende y aborda la accesibilidad en Panama, para
evolucionar de un modelo de supresion de barreras, en donde la accesibilidad consiste en eliminarlas mediante
acciones y adaptaciones, hacia un modelo de disefio universal, en donde los entornos, procesos, productos,
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, asi como los servicios, son disefiados y desarrollados para
todos desde el principio, evitando los costos de adaptacion posterior.

El PNAUP esta estructurado en cinco secciones, en la primera seccion se desarrolla el nuevo paradigma de
la accesibilidad universal y se caracterizan sus beneficiarios; en la segunda seccion se analiza el contexto de
la accesibilidad en Panama, se repasa a fondo su marco de referencia juridico, las conclusiones y resultados
clave del diagndstico de accesibilidad liderado por SENADIS a través del CONADIS y el analisis DAFO; en la
tercera seccion se describe la metodologia instrumentada para elaborar el PNAUP; en la cuarta seccion, que
es la central del documento, se desarrolla el PNAUP desagregado en visién, principios, seis ejes estratégicos,
objetivos estratégicos, estrategias, lineas de accidn, actores clave y sus roles y responsabilidad, ademas del
escenario final de lograr un Panama accesible en 2032. En su quinta seccién, y Ultima, se desarrollan las tres
fases del PNAUP programadas a un horizonte de 10 afios, se describen los planes de accidn institucionales, se
explica cdmo se facilitaran y cdmo se implementara el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP. Los
planes de accion institucionales para cada actor principal se incluyen en anexo.




ENFOQUE Y
BENEFICIARIOS
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ENFOQUE Y BENEFICIARIOS

1.1. UN NUEVO PARADIGMA: LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La accesibilidad, concebida como la eliminacion de
barreras mediante accionesyadaptaciones, se conoce
como el “modelo de supresion de barreras”. Sin
embargo, esta practica obsoleta implica disefiar con
barreras y luego proporcionar soluciones parciales
segln sea necesario. En contraste, la perspectiva
del “modelo de disefio universal” ofrece soluciones
que son adecuadas para todos los usuarios desde
el principio, evitando los costos de una posterior
adaptacion.

El disefio universal contempla una estrategia

Figura 1. Cadena de movilidad accesible

orientada al desarrollo de entornos, procesos,
productos, tecnologias de la informacién y la
comunicacion, al igual que servicios accesibles para
todos, incluidos los grupos sociales vulnerables
como las personas con discapacidad, adultos
mayores, mujeres embarazadas, nifios, entre otros.
La aplicacion de los principios del disefio universal a
las medidas y soluciones generales adoptadas puede
eliminar las barreras para la participacion en la vida
social. Un ejemplo de ambos modelos se muestra

aplicado al mismo edificio en Figura 1.

iy

ol |11

L I il 1 |
| | | |
Vivienda Espacio Medios de Espacio Edificios de
Publico Transporte Publico Uso Publico

Fuente: ACCEPLAN ACCESIBILIDAD S.L.

A través del disefio universal aplicado en los nuevos

entornos, procesos, productos y servicios, asi
como la progresiva adaptacién o adecuacion de
los ya existentes, se llega a la meta de conseguir la
“accesibilidad universal”, entendida como un proceso
continuo donde las practicas de disefio y gestion
deben ser consideradas de manera accesible en su
totalidad, validas para cualquier personay cualquiera

que sea la antigiedad del entorno. De este modo, las

mejoras de accesibilidad universal también dan como
resultado mejoras en la calidad, experiencia de usoy
seguridad para todos.

En este nuevo contexto de la accesibilidad universal,
el cumplimiento de los estandares legales de
accesibilidad no basta para alcanzar el objetivo si el
foco se pone solamente en evitar la discriminacion
de las personas con discapacidad y no en involucrar
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a toda la poblacién en un cambio de paradigma. Las
exigencias de accesibilidad deben ir acompafiadas
de medidas de sensibilizacién, soluciones de
planificacién y disefio que den respuesta a las
necesidades del mayor numero de personas, asi
como férmulas para evaluar su aplicaciény sanciones
en casos de incumplimiento.

Es en este contexto de cambioy transformacion social
donde se situa el PNAUP. Con él no solo se pretende
activar la implementacién de lo que la legislacion
panamefia ya establece, sino también renovar el
enfoque, el lenguaje, los objetivos, la estrategia, las
competencias, los estandares y los sistemas para ir
incluso mas alla.

En paralelo, otros procesos como el envejecimiento
global de la poblacién, la influencia de nuevas
corrientes del urbanismo, el ordenamiento territorial,
las tecnologias de la comunicacién e informacién y
la transformacion digital, también plantean nuevos
retos donde el paradigma del acceso universal cada
dia es mas importante.

Es por todo ello que el PNAUP, ademas de ser una
herramienta estratégica de caracter social para
la equiparacién de oportunidades, es un desafio
de modernidad que afecta a distintos sectores y
ambitos: desde la edificacién, el disefio urbano, las
soluciones de movilidad y transporte publico, hasta el
disefio de productos o la implementacién de nuevas
tecnologias, fundamentalmente aplicadas al ambito
de la prestacion de apoyos, la comunicacién y la
informacion.

La busqueda de la progresiva accesibilidad se puede
lograr a través de la cadena de movilidad accesible,
que esunaherramienta que permite unavisualizaciéon
claradelasconexioneseinterdependenciasnecesarias
para realizar con éxito cualquier desplazamiento o
actividad. No basta considerar la accesibilidad de las
viviendas si para llegar a ellas se ha de atravesar un
espacio publico que no lo es, o llegar en un medio
de transporte con barreras. La cadena implica que
se ha de intervenir de forma coordinada en todos los

eslabones involucrados si se quiere conseguir una
movilidad realmente accesible.

Ademas, las necesidades de movilidad cambian de
acuerdo a diferentes parametros (fisicos, sensoriales,
cognitivos) por lo que lo mas importante para una
persona usuaria de silla de ruedas, puede no serlo
para una persona con discapacidad visual o para una
madre con un infante. De modo que en cada eslabon
se han de considerar las necesidades de acceso de
personas con limitaciones funcionales diversas y sus
contextos especificos. La solucion de accesibilidad
para una persona con discapacidad visual también
debe considerar la gama de opciones disponibles,
tanto para aquellos que utilizan el braille como para
aquellos con mayor dependencia de herramientas
o apoyos de indole auditiva. Es en este sentido que
cuando no se puede alcanzar el disefio universal
se hacen adecuaciones a entornos, servicios o
productos que no son de nuevo disefio. En este caso
es frecuente tener que aplicar “ajustes razonables”,
cuya funcién es conseguir la mejor adecuacion a las
condiciones existentes. No se trata de reemplazar los
incumplimientos de las condiciones de accesibilidad
sino ofrecer soluciones, de forma eficaz y practica,
sin que suponga una carga desproporcionada, y
que faciliten la accesibilidad o participacién de una
persona con discapacidad o limitacién funcional
en igualdad de condiciones que el resto de los
ciudadanos.

Para quelos ajustes sean razonables deben adoptarse
medidas adecuadas, es decir, medidas efectivas y
practicas paraadaptar, por ejemplo, el lugar de trabajo
por medio de modificaciones en las instalaciones y
el equipo, asi como las pautas del tiempo de trabajo,
la distribucion de tareas o la provision de recursos
de formacién o integracion. De manera similar, en
el caso de los edificios, equipamientos, vehiculos
o productos existentes no disefiados de forma
accesible, se busca realizar ajustes razonables para
que no sean discriminatorios o excluyentes.
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1.2. BENEFICIARIOS DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

PNAUP
realizacion del Xl Censo Nacional de Poblacion y VI

La construccion del coincidi6 con la
de Vivienda, levantado del 8 de enero al 4 de marzo
de 2023, lo que permitié tener datos actualizados
que ayudan a formar una visién mas aterrizada de
lo que implica en Panama la accesibilidad universal,
que como se ha indicado esta dirigida a beneficiar

1.2.1. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

censo 2023 confirman la

tendencia de un crecimiento poblacional mas lento,

Los resultados del

incrementandose en 1.4 por ciento entre el 2010 y
2023, lo que se atribuye a una disminucién en la tasa
global de fecundidad a nivel nacional.

» Poblacién total

En Panama fueron censadas 4,064,780 personas
concentradas mayormente en las provincias de
Panama (35.42 por ciento) y la provincia de Panama
Oeste (16.08 por ciento) que por primera vez fue
censada como tal ya que fue creada en 2014. El
6.68 por ciento de la poblaciéon fue censada en las
comarcas indigenas de Ngabe Buglé, Guna Yala,
Embera Wounaan, Madugandi, Naso y Wargandi. Las
provincias con menos concentracién de poblacién
son Darién, Los Santos y Herrera.

» Poblacién por sexo

Del total de poblacién censada, el 49.6 por ciento
corresponde a hombres y el 50.4 por ciento a
mujeres, lo que arroja un indice de masculinidad de
98.3. Esto significa que por cada 98 hombres que hay
en Panama, la relacion es de 100 mujeres.

» Poblacién segun grupos étnicos

El 17.2 por ciento de la poblaciéon censada declaré
pertenecer a una etnia indigena, siendo las etnias
mas numerosas la de los Ngabe (64 por ciento) y la de
los Gunas (16 por ciento).

a toda la poblacién en general; no obstante, tiene
un significado particularmente nivelador para el
conjunto de personas que enfrentan algun tipo de
discapacidad o condicién de movilidad reducida
temporal o permanente, asi como para los nifios,
mujeres embarazadas y adultos mayores.

El  31.7 por ciento de la poblacion censada

se autorreconoce como afrodescendientes
concentrandose mayormente en Panamd, Panama

Oeste y Colén.

» Poblacién por edad

Para2023lamediade edad delapoblacion en Panama
es de 30 afios. La estructura por edad de la poblacién
censada arroja que el 64.8 por ciento se encuentra
en el rango de edad econédmicamente activo (15 a 64
afos), el 25.4 por ciento se encuentra todavia en edad
escolar (menores de 15 afios) y el 9.8 por ciento son
adultos mayores con 65y mas afios.

Esta estructura poblacional resalta la importancia de
un cambio de enfoque hacia la accesiblidad universal
ya que, por un lado, se acentla cada vez mas el
envejecimiento de la poblacién que demandara una
oferta renovada de servicios accesibles, pero por
el otro la realidad presente es que la mayoria de la
poblacion se encuentra en sus afios escolares o en
edad de trabajar, demandando intensivamente
ambientes laborales asi como servicios de educacién

y salud accesibles.
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Figura 2. Piramide poblacional de Panama por grupos de edad en los anos 2010, 2023 y 2050
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» Poblacién con discapacidad

La poblacién con discapacidad representa alrededor
de 12.6 por ciento de la poblacién, el 6.2 por ciento
se encuentra en el grupo de edad “menores de
tres afios”, que es un periodo crucial del desarrollo
infantil temprano y el 13.9 por ciento se encuentra
en el grupo de edad “mayores de 60 afos”, que son
especialmente vulnerables por ser adultos mayores.

En lo que refiere a género, la tasa de mujeres con
discapacidad es mayor que la de hombres (13.2 vs
11.9).

La tasa de poblacién indigena con discapacidad
es de 9.2 y la de afrodescendientes es de 14.5,
repitiéndose el patron del nivel nacional en donde las
discapacidades mas frecuentes son la discapacidad
fisicay la visual.

1.2.2. VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS

En Panama habitan alrededor de 3.3 personas por
vivienda ocupada; no obstante, en las comarcas
indigenas el nUmero de personas por vivienda supera
el promedio nacional.

El 35.2 por ciento de las personas que habitan las
viviendas son dependientes por razén de su edad, ya
sea que son menores de 15 afios o mayores de 60
anos.

En cuanto a las caracteristicas de las viviendas, las
areas rurales presentan una mayor cantidad de

viviendas (12 por ciento) sin agua potable, sin luz
eléctrica y sin servicio sanitario, comparada con el
promedio nacional (cinco por ciento). Este porcentaje
es aun mayor en los hogares donde al menos uno de
sus miembros vive con discapacidad, y se incrementa
aun mas en las zonas rurales.

Por ulimo, en las viviendas que no cuentan con agua
potable, luz eléctrica y servicio sanitario habita el
5.8 por ciento de la poblacion total, situacién que
requiere ser considerada para que los servicios
publicos puedan ser accesibles.
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1.2.3. ASPECTOS EDUCATIVOS

El porcentaje de poblacién analfabeta continla
disminuyendo, ubicandose en 3.7 por ciento para
2023. Destaca un sesgo étnico segun el cual el
analfabetismo a nivel de las comarcas indigenas es
casi cinco veces mayor que el promedio nacional,
mientras que en las provincias donde habita un
numero significativo de poblacion indigena (Bocas
del Toro y Darién) es casi dos veces mayor.

1.2.4. ASPECTOS DE SALUD

De acuerdo conla Encuesta Nacional de Salud (ENSPA)
2019, el 3.7 por ciento de las mujeres en edad fértil
reportaron estar embarazadas. La mayor cantidad
de mujeres embarazadas se ubica en el grupo de
edad de 20 a 24 afios. En las comarcas indigenas el
porcentaje se duplica (8.1 por ciento).

Las mujeres embarazadas son un grupo de poblacién
que demanda entornos y servicios accesibles para

1.2.5. ACCESO A TECNOLOGIA

El acceso a la tecnologia denota un sesgo urbano, en
donde el 97 por ciento de la poblaciéon censada en
zona urbana reporta habitar en viviendas con acceso
a red celular, computadora o Internet; no obstante,
en las areas rurales disminuye a 76 por ciento,
mientras que en las comarcas indigenas el porcentaje
es drasticamente menor (40 por ciento).

Otrosesgoeseldegénero,yaquedeltotal de personas
analfabetas la mayoria son mujeres, representando
el 56 por ciento.

En cuanto a los afios de estudio del jefe de hogar con
dependientes (sean menores o adultos mayores),
el promedio es de 10.4 afios; no obstante, cuando
alguno de los miembros vive con discapacidad el
ndamero de afios se reduce a 8.9.

disminuir los riesgos en el embarazo.

Segun la ENSPA 2019 la obesidad en las personas de
18 afios y mas present6 una prevalencia estimada de
35.3 por ciento, siendo mayor en las mujeres (42.3
por ciento) y en el grupo de edad entre 40 y 49 afios.
Las personas obesas también demandan entornos y
servicios accesibles que no limiten su participacion
en la vida social y el ejercicio pleno de sus derechos.

En el presente es importante el acceso a la tecnologia
para acercar los servicios a las personas y a la vez
mejorar los procesos de comunicacion e informacién;
por lo cual, estas caracteristicas seran fundamentales
en el cierre de brechas tecnolégicas para fortalecer la
accesibilidad universal.
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EN PANAMA
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LA ACCESIBILIDAD EN PANAMA

Para obtener una vision completa y actual de la
accesibilidad en Panama se combinaron diferentes
perspectivas que permiten comprobar carencias
muy significativas en la implementacion legal, bajo

conocimiento 'y conciencia publica, programas

sectoriales incipientes, y otras condiciones que
justifican la necesaria amplitud y profundidad del
plan a emprender. A continuacidon se resume la
metodologia aplicaday las conclusiones obtenidas en

los trabajos de diagnéstico.

2.1. MARCO DE REFERENCIA JURIDICO

La accesibilidad universal se entiende como la
condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos
0 instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad,
comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible. Es un concepto que atafie a toda la sociedad,
por lo que intervienen simultdneamente - de manera
directa o indirecta - diferentes sectores, instituciones
y organismos que tienen responsabilidad vy
competencias, que a su vez atienden facultades
diversas.

A continuacion, se presenta el analisis del marco legal
y de competencias del sector publico vinculantes con
accesibilidad.

El punto de partida esta consignado a nivel
constitucional, cuyo articulo 19 enmarca la no
existencia de fueros o privilegios ni discriminacion por
razén de raza, nacimiento, discapacidad, clase social,
sexo, religion o ideas politicas, lo que supone una
base que promulga la igualdad entre los ciudadanos.

Esta tonica constitucional se ve reflejada en los
cédigos nacionalesdonde seincluyen consideraciones
sobre participacién y accesibilidad, enfocadas
primariamente a las personas con discapacidad y sus
familias pero que replican al resto de la poblacién.
Esto aplica a centros de salud, centros educativos,
viviendas, medios de comunicacién, entre otros, asi
como accesibilidad a centros de trabajo y el proceso

electoral.

CODIGO SANITARIO. LEY NO. 66 DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 1947

(art. 121) Los servicios u hospitales especializados, como sanatorios, manicomios y hospitales psiquiatricos,

institutos de traumatologia, de ojos y del cancer, leproserias, hospitales de nifos, etc., se estableceran en o

cerca de los grandes centros de poblacion con facilidades de acceso y aprovisionamiento.
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CODIGO DE LA FAMILIA. LEY NO. 3 DEL 17 DE MAYO DE 1994

(art. 615) Las instituciones oficiales y particulares encargadas de la educacion, promoveran la formacién
profesional, vocacional o técnica de los miembros trabajadores del ntcleo familiar, garantizando asi su plena
incorporacion laboral en el mercado de trabajo. También, adoptaran las medidas necesarias para que los
discapacitados ancianos y personas de tercera edad sean preparados para nuevas carreras artesanales,
técnicas o universitarias.

(art. 620) El Estado debera promover, fomentar y proporcionar orientacion vocacional y capacitacion al
menor y al discapacitado para el trabajo.

CODIGO DE LA FAMILIA. LEY NO. 3 DEL 17 DE MAYO DE 1994

(art. 629) Las entidades publicas y privadas estimularan la construccién de viviendas funcionales con los
recursos naturales del medio, utilizando tecnologia apropiada y mediante la participacion comunal o de
ayuda mutua. En la planificacién y urbanizacién, las vias publicas, parques y jardines, deben estar dotados

de facilidades de acceso y transito para personas discapacitadas fisicas. Toda construccion, ampliacién
y reforma de los edificios de propiedad publica y privada, deberan edificarse de forma tal que resulten
igualmente accesibles y utilizables a los discapacitados. El Estado debera adoptar las medidas necesarias
para mejorar las posibilidades de utilizacion del transporte publico por las personas con discapacidad.

(art. 653) Compete al Ministerio de Vivienda y a los Municipios ser garantes de que, en toda planificacion
urbana, se incluyan espacios suficientes y adecuados para la construccion de campos de juegos, parques
y terrenos al aire libre, dedicados a la recreaciéon de la nifiez y la juventud y residentes de cada barrio.

(art. 654) Las instituciones publicas y privadas procuraran que los programas de los centros recreativos
incluyan la participacién creciente de todos los miembros adultos de la familia.

(art. 663) Deben adoptarse medidas para lograr que los medios de comunicacion sean accesibles para
las personas con discapacidades utilizando el subtitulado, las interpretaciones mimicas en programas de
television, utilizacion del sistema braille en particular de la prensa y otros. Deben formularse directrices
para estimular a los medios de comunicacion a ofrecer una imagen comprensiva y exacta, asi como
representaciones e informaciones en forma ecuanime sobre las deficiencias y/o discapacidades, en la radio,
television, el ciney en la palabra impresa.

CODIGO DE TRABAJO. DECRETO DE GABINETE NO. 252 DEL 30 DE DICIEMBRE DE

1971 Y SUS MODIFICACIONES

(art. 105) La proteccion de la maternidad de la trabajadora es un deber y obligacién del Estado.

(art. 114) El empleador procurara algun medio de descanso dentro de las posibilidades de sus labores y
mantendra un numero suficiente de sillas o asientos a disposicion de las trabajadoras.
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CODIGO ELECTORAL. LEY NO. 11 DEL 10 DE AGOSTO DE 1983 Y SUS
MODIFICACIONES

(art. 189) El Tribunal Electoral garantizara en todos los centros de votacién condiciones de accesibilidad
universal, con la finalidad de lograr equiparacién de oportunidaes para las personas con discapacidad y para
facilitar la votacion de los electores.

(art. 274) En aras de que la oferta politica pueda permear a toda la poblacién, sin exclusion, de modo que su
conocimiento sea un componente efectivo del voto informado, la difusién de propaganda electoral debera
ser en formato accesible de acuerdo a normas internacionales de los convenios existentes para personas
con discapacidad. El Tribunal Electoral reglamentara esta materia.

(art. 405) Las mesas de votacidén se ubicaran preferentemente en las escuelas oficiales o particulares,
universidades oficialesy particulares, centros de convenciones, gimnasios, coliseos deportivos, u otros lugares
publicos adecuados.Se prohibe la obstaculizacidén de las rampas y accesos para personas con discapacidad,
que impidan su libre e independiente circulacién el dia de las elecciones.La instalaciéon de mesas de votacion
en segundas plantas esta sujeto a la accesibilidad y disponibilidad de los centros de votacion.

(art.419) Lavotacion sera secreta. No obstante, las personas con discapacidad o en condiciéon de dependencia
podran hacerse acompafiar por personas de su eleccién, en los casos en que el voto por internet no se
posible.

(art. 420) El Tribunal Electoral implementara la utilizacién de tecnologias asistivas para que las personas
con discapacidad puedan ejercer libremente su derecho al voto secreto y tendra la responsabilidad de
garantizar que la expresion del voto de la persona sea su verdadera voluntad, implementando sistemas de
reconocimiento biométrico.

(art. 444) Toda informacion relacionada con datos estadisticos, resultados electorales y aquellos que
resulten de procesos electorales que sean de caracter publico; podra el Tribunal Electoral en coordinaciéon
con la Secretaria Nacional de Discapacidad, establecer mecanismos que permitan la accesibilidad de dicha
informacion a personas con discapacidad visual o auditiva.

Seguido se encuentran el conjunto de leyes y
decretos que otorgan competencias y obligaciones en
términos de funciones a las instituciones publicas del
Gobierno Central, instituciones descentralizadas y
municipales que a través del tiempo han incorporado

los aspectos de formulacién de politicas, cobertura,
acceso, calidad, participacion ciudadana, consulta
y accesibilidad universal en el marco de derechos
ciudadanos para que los

productos y servicios sean inclusivos.

entornos, procesos,
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Ley No. 15 del 28
de enero de 1958
por la que se crea
el Ministerio de la
Presidencia

(art. 2) El Ministerio de la Presidencia sera el coordinador de las funciones de
todos los demas ministerios y el 6rgano de comunicacién del presidente de la
Republicay del Consejo de Gabinete con los demas érganos del Estado, con los
ministerios, entidades auténomas y los particulares en general.

MINISTERIO DE LA EDUCACION (MEDUCA)

Ley Organica de
Educacidn. (Decreto No.
305 de 30 de abril de
2004 Texto Unico de la
Ley No. 47 de 1946)

(art. 80) Los programas de integracién para nifios, jévenes y adultos
discapacitados exigen la planificacion y la intervencién de todas las
partes interesadas. Estos programas se desarrollaran en etapas, acorde a las
posibilidades de la discapacidad y de los planes y programas implementados
por MEDUCA. Todos estos programas tendran el reconocimiento oficial del
MEDUCA.

Ley No. 384 de 19 de
junio de 2023 que
establece politicas
educativas de inclusién,
equidad y permanencia
para la diversidad

de estudiantes,
asociadas o no a una
discapacidad, en todos
los centros educativos
del pais

(art. 1) El Ministerio de Educacién debera asegurar el acceso, permanencia
y participacion en el sistema educativo del estudiantado con necesidades
educativas especiales, asociadas o no a una discapacidad, asi como lo servicios
y apoyos que se requieran, garantizando la igualdad, equidad y calidad en
la neurodiversidad de su aprendizaje.

(art. 7) Los centros educativos deben promover y proveer las condiciones
adecuadas de infraestructura con accesibilidad y equipamiento de los
recursos para la atencion integral de necesidades educativas especiales del
estudiante asociadas a una discapacidad, como modelo de accién institucional
e inclusivo.

Ley No. 294 del 6

de abril de 2022

que establece

los lineamientos
generales para las
politicas publicas
educativas dirigidas a la
transformacion digital
de la educacién

(art. 3) Las politicas publicas educativas que se implementen de conformidad
con esta Ley deben ser acordes con los fines y objetivos del sistema educativo
nacionalyresponder alos problemas, retos, desafios, asicomo alas necesidades
y aspiraciones del pais, por lo que es imperativo que el sistema educativo
panamefio garantice el derecho a la educacion como un derecho habilitante
para todos los nifios, nifias y jovenes, estableciendo equidad e inclusién de
la poblacion escolar mas vulnerable.

.
GOBIERNO CENTRAL
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Continuacion

Ley No. 294 del 6

de abril de 2022

que establece

los lineamientos
generales para las
politicas publicas
educativas dirigidas a la
transformacion digital
de la educacién

(art. 5) Para el logro de la transformacién digital de la educacién con equidad,
se requiere considerar las siguientes dimensiones :

1. Los centros educativos deben contar con servicios basicos, como agua,
energia y sanitarios, y que su infraestructura e instalaciones sean seguras,
accesibles y con conectividad para estudiantes y docentes.

(art. 13) El Organo Ejecutivo implementara un plan de inversiones en obras
civiles, a fin de resolver un nivel basico de infraestructura escolar, que incluya
conectividad y que alcance a todos los centros educativos oficiales del pais.

Ley No. 52 del 26 de
junio de 2015 por la
que se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion
y Acreditacion para el
Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion
Superior Universitaria
de Panama

(art. 6) El Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién para el Mejoramiento
de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria de Panama tiene como
objetivos fundamentales:

3. Promover el mejoramiento continuo del desempefio y calidad de las
instituciones universitarias, de sus programas y carreras.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS (MOP)

Ley No. 35 del 30 de
junio de 1978 que
reorganiza el MOP
modificada por la Ley
No. 11 del 27 de abril de
2011

(art. 1) El Organo Ejecutivo, por conducto del MOP, tendré la misién de llevar a
cabo los programas e implantar la politica de construcciéon y mantenimiento
de las obras publicas de la Nacion.

(art. 3)

c. Dictar las normas técnicasy disefos de calles, carreterasy puentesy revisar
para aprobar e improbar los planos y especificaciones para la construccion o
reconstruccion de tales obras.

f. Coordinar las politicas, planes y acciones del Ministerio con los otros
ministerios, vinculados a obras publicas.

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (MIDA)

Ley No. 12 del 25 de
enero de 1973 por

la que se crea el
Ministerio de Desarrollo
Agropecuario

(art. 1) Promover y asegurar el mejoramiento econdmico, social y politico del
hombre, y la comunidad rural y su participacion en la vida nacional, definir y
ejecutar la politica, planes y programas del sector.
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MINISTERIO DE SALUD (MINSA)

Decreto No. 75 del 27
de febrero de 1969 que
establece el estatuto
organico del MINSA

(art. 10) Son funciones generales del Ministerio de Salud las que indican:

b) Mantener actualizada la legislacion que regula las actividades del sector
salud y las relaciones inter e intrainstitucionales, los reglamentos y normas
para el funcionamiento de los servicios técnico-administrativos y los manuales
de operacién que deben orientar la ejecucion de los programas en el plano
nacional bajo patrones de funcionamiento de eficiencia comprobada.

Decreto Ejecutivo No.
7 del 24 de febrero de
2005 por el que se crea
la Oficina Nacional

de Salud Integral

para la Poblacién con
Discapacidad

(art. 1) Se crea la Oficina Nacional de Salud Integral para la Poblaciéon con
Discapacidad en el Ministerio de Salud.

(art. 3) Los objetivos de la Oficina Nacional son:
2. Lograr el acceso de las personas con discapacidad al sistema de salud.

Ley No. 135 del 23 de
mayo de 2020 que
reforma la Ley No. 50
de 1995 por la cual se
protege y fomenta la
lactancia materna

(art. 4-A) Las universidades oficiales y particulares, las entidades auténomas
y semiauténomas, los centros comerciales, los aeropuertos, las empresas e
instituciones en general, deberan adecuar un espacio para lalactancia materna
debidamente identificado y que cumpla con los parametros establecidos por la
OMS, OPS y UNICEF.

Ley No. 203 del 18

de marzo de 2021
que establece los
lineamientos de la
telesalud en Panama

(art. 1) Esta Ley tiene por objeto desarrollar la telesalud en Panama bajo la
modalidad médico paciente, como método de apoyo al MINSA y la CSS en
materia de salud, con el propdsito de coadyuvar al descongestionamiento
de hospitales, realizacién de diagndsticos preventivos y/o iniciales con mayor
celeridad y el monitoreo de pacientes de manera remota, cumpliendo con
los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad,
calidad y los demas principios basicos establecidos en la ley.

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL (MITRADEL)

Decreto de Gabinete
No. 249 del 16 de julio
de 1970 en el que se
dicta la Ley Organica del
Ministerio de Trabajo
y Bienestar Social.

(Ley No. 42 del 19 de
noviembre de 1997
articulo 28 cambio de
denominacion como
Ministerio de Trabajoy
Desarrollo Laboral)

(art. 3) El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social para la atencién de sus
competencias especificas, cumplira los siguientes cometidos:

¢) Proyeccién de politicas, planes y programas de desarrollo y acciéon y de
presupuesto programaticos, ajustados a las orientaciones politicas y planes
globales del Organo Ejecutivoy ala metodologia de los organismos orientadores
en esos campos.
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Convenio No. 159 de
la OIT ratificado por
Panama mediante
Ley No. 18 del 8 de
noviembre de 1993

Es responsabilidad del Estado adoptar, a través de los organismos pertinentes,
las medidas para evaluar y proporcionar los servicios de orientacion, formacion
profesional y de colocacién de empleo con la finalidad de lograr la integracion
social y promover el desarrollo individual de las personas con discapacidad en
todo el territorio nacional.

Decreto Ejecutivo No. 9
del 8 de marzo de 2005
en el que se adoptan
algunas medidas sobre
la organizacién del
Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral

(art. 1) Ampliar la Direccion General de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral con la finalidad de lograr, en cumplimiento de las normas
juridicas vigentes, la integracion socioeconémica de las personas con
discapacidad.

Decreto Ejecutivo No. 10
de septiembre de 2023
que crea el Programa
de Subvenciones

para la Empleabilidad
de Personas con
Discapacidad

(art. 1) Secreael Programa de Subvenciones parala Empleabilidad de Personas
con Discapacidad, en adelante EL PROGRAMA, con el propésito de brindar
apoyo econdmico a las organizaciones legalmente constituidas y vinculadas
a la tematica de discapacidad, que mantengan proyectos orientados a la
atenciény fomento del empleo de personas con discapacidad, al desarrollo
humano y mejoramiento de la calidad de vida de este sector de la poblacion.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (MIVIOT)

Ley No. 9 del 25 de
enero de 1973 por

la que se crea el
Ministerio de Vivienda

(art. 1) Se crea el Ministerio de Vivienda, con la finalidad de establecer, coordinar
y asegurar de manera efectiva la ejecucién de una politica nacional de vivienda
y desarrollo urbano, destinada a proporcionar el goce de este derecho social a
toda la poblacién, especialmente a los sectores de menor ingreso, tal como lo
consagra el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.

(art. 2) Para la realizacion de los propésitos a que se refiere el articulo anterior,
el Ministerio de Vivienda tendra las siguientes funciones:

j- Implantar y ejecutar los planes de desarrollo urbano y vivienda aprobados
por el Organo Ejecutivo; aplicar y velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales sobre la materia.

p. Proceder al planeamiento y al desarrollo ordenado de las areas urbanas y
centros poblados, y formular planes de inversion en obras de uso publico
con el proposito de provocar un mejor uso en la tierra, la localizacion adecuada
de areas publicas para servicios comunales y otros fines y el establecimiento de
sistemas funcionales de vias de comunicacién.

y. Disefiar y construir viviendas, equipamiento comunitario y obras de
urbanizacion que correspondan a los programas del Ministerio.

45



Ley No. 6 del 1 de (art. 1) La presente Ley tiene por objeto establecer el marco regulador del
febrero de 2006 ordenamiento territorial para el desarrollo urbano, con el fin de procurar el
que reglamenta

el ordenamiento
territorial para el

crecimiento armaonico de los centros poblados, y de brindar a sus habitantes
accesibilidad universal y mejor calidad de vida dentro de su ambiente

desarrollo urbano geografico y en todo el territorio nacional.
y dicta otras
disposiciones (art. 5) Para efectos de la aplicacién e interpretacion de la presente Ley, los

términos que se expresan a continuacion tendran el siguiente significado:
1. Accesibilidad. Superacion de barreras arquitectdnicas o urbanisticas, que
permite el uso de los espacios a las personas con discapacidad.

(art. 14) Los planes locales de ordenamiento territorial para el desarrollo
urbano deberdn contener como minimo:

13. La inclusién de normativas aplicables a las facilidades para discapacitados
de acuerdo con las necesidades del sector.

(art. 16) Los planes de ordenamiento territorial para el desarrollo urbano, que
elaboraran las autoridades urbanisticas, deberan comprender un horizonte de
planificacion determinado por el Ministerio de Vivienda. Estos planes deberan
contener programas, proyectos y acciones por ejecutarse a corto y mediano
plazo.

(art. 24) El Estadoy los Municipios incluiran anualmente en sus presupuestos,
las partidas necesarias para la ejecucion de los proyectos de inversion estatal
o municipal, y de los proyectos de inversién en equipamiento urbano, que
se requieran para el cumplimiento de esta Ley, siempre que se encuentren
previamente contemplados en sus respectivos planes de ordenamiento
territorial para el desarrollo urbano. El Gobierno Central debera aportar o
gestionar fondos para los Municipios, con el propoésito de desarrollar los
programas y proyectos del ordenamiento territorial para el desarrollo urbano

a nivel local.
Decreto Ejecutivo No. (art. 12) Para garantizar el uso, integridad y conservacion del espacio publico,
23 del 16 de mayo de las autoridades urbanisticas utilizaran entre otros los siguientes mecanismos:

2007 que reglamenta

la Ley No. 6 del 1 de . .
febrero de 2006 sobre de las condiciones de accesibilidad universal.

5. Eliminar las barreras urbanisticas y arquitectdnicas a partir del mejoramiento

el ordenamiento
territorial para el
desarrollo urbano
y dicta otras
disposiciones
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (MEF)

Ley No. 97 del 21 de

diciembre de 1998 por la
que se crea el Ministerio
de Economia y Finanzas

Ley No. 2 del 10 de
marzo de 2014 que
modifica articulos de la
Ley 97 de 1998

(art. 2) Ministerio de Economia y Finanzas tendra las siguientes funciones:

A. En materia de Economia, Inversiones Publicas y Desarrollo Social

1. Disefiar, normary coordinar, con la colaboracién de las demas dependencias
del Estadoy de acuerdo con la orientacién del Organo Ejecutivo, las propuestas
de las politicas publicas econémicas, de corto, medianoy largo plazo, asi como
la estrategia social de acuerdo con las orientaciones emanadas del Gabinete
Social, y programar las inversiones publicas.

6. Investigar y realizar estudios y diagnosticos orientados a la formulacion de
politicas de desarrollo integral, asi como articular y coordinar la planificacion
nacional con la planificacion de los distintos niveles de gobierno y entre estos.

Decreto Ejecutivo No.
89 del 26 de febrero de
2021 en el que se crea la
Direccion de Desarrollo
Territorial

(art. 3) Son funciones de la Direccién de Desarrollo Territorial:

1. Elaborar los objetivos estratégicos de desarrollo territorial y conforme a sus
capacidades, disefiar los planes regionales, provinciales y comarcales, de
acuerdo a las politicas publicas, contenidas en el Plan Estratégico de Gobierno
(PEG), haciendo énfasis en las politicas adoptadas para cerrar las brechas,
reducir los desequilibrios y las desigualdades territoriales, econémicas
y sociales, velando por la calidad de vida de la poblacion y la sostenibilidad
ambiental, mediante la coordinacion de procesos de consulta con los
integrantes de la sociedad panamefa.

7. Orientar a los Consejos Provinciales, Municipios y Juntas Comunales, para
que de forma sistematica y coherente, promuevan la participacion activa de la
comunidad, de lasociedad civil y los actores econdmicos-productivos existentes,
en las divisiones politico administrativas de las instancias sefialadas, para la
consecucion de los objetivos de desarrollo regional, distritorial de corregimiento
mediante la formulacién de planes de desarrollo y la identificacién de
proyectos anteriormente mencionados.

8. Formular junto con la Junta Técnica el Plan Quinquenal de
Inversiones, para las provincias y comarcas, de acuerdo a las politicas
publicas, la disponibilidad de financiamiento, los programas de cooperacién
técnica y financiera internacionales existentes y los proyectos de inversion
adecuadamente evaluados, que se estimen necesarios para impulsar el
desarrollo regional, provincial y comarcal.

Decreto Ejecutivo No.

6 del 14 de enero de
2022 en el que se crea el
Instituto de Planificacién
para el Desarrollo

(art. 3) Son funciones del Instituto:

1. Generar escenarios prospectivos sobre temas emergentes en el ambito
econdmico, social, tecnolégico, administrativo y ambiental, entre otros que
sirvan de insumo para la elaboracion de la Estrategia Nacional de Desarrollo.
2. Formular y divulgar la Estrategia Nacional de Desarrollo.
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MINISTERIO DE SEGURIDAD (MINSEQG)

Ley No. 15 del 14 de (art. 2) Es funcion del MINSEG proteger la vida, honray bienes de sus nacionales

abril de 2010 por laque | y ge |os extranjeros que estén bajo su jurisdiccion.
se crea el Ministerio de

Seguridad Publica

(art. 3) Establecer politicas y acciones de proteccién y seguridad de quienes
se encuentren en el territorio nacional.

MINISTERIO DE GOBIERNO (MINGOB)

Ley No. 19 del 3 de (art. 2) Es funcion del Ministerio de Gobierno determinar las politicas de
mayo de 2010 que gobierno y planificar, coordinar, dirigir y ejercer el control administrativo de
dicta el régimen de
organizacion del
Ministerio de Gobierno

las provincias y comarcas indigenas, respetando sus patrones culturales, asi
como promover su desarrollo.

(art. 3) Para el cumplimiento de sus fines y funciones, el Ministerio de Gobierno
esta facultado para:

1. Velar por los derechos y garantias de los habitantes de la Repubilica.

7. Participar en las politicas de implementacion y coordinacién de los
gobiernos locales.

12. Elaborar las medidas necesarias para el cumplimiento de las politicas que
permitan la proteccion de la comunidad, colaborando con los entes nacionales,
provinciales o privados, para hacer frente a desastres naturales o causados por

el hombre.
Ley No. 64 del 20 de (art. 13-B) Ademas de las funciones descritas en el articulo anterior, el
septiembre de 2013 Viceministerio de Asuntos Indigenas tendrd a su cargo las funciones de

que dicta el régimen
de organizacién del
Ministerio de Gobierno
(crea el Viceministerio
de Asuntos Indigenas)

planificacién, direccion y coordinacion de la politica indigena de la
Republica de Panama, ademas de las que se establezcan por decreto ejecutivo.

MINISTERIO DE CULTURA (MI CULTURA)

Ley No. 175 del 3 de (art. 16) Acceso cultural

noviembre de 2020 Las personas, grupos y comunidades tendran las oportunidades y condiciones
(General de Cultura) educativas, fisicas y econémicas efectivas para:

1. Conocer, apreciar, interpretar y valorar las expresiones culturales en las que
se manifiesta la diversidad humana.

2. Acceder a espacios culturales y disfrutar de los bienes y servicios que estos
ofrecen.

3. Usar, disfrutar y aprovechar los espacios publicos para fines culturales.

4, Recibir, usar, consumir y disfrutar de actividades, bienes y servicios culturales

de calidad.
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Continuacion

Ley No. 175 del 3 de
noviembre de 2020
(General de Cultura)

(art. 32) Politicas de atencién a personas con discapacidad

El Estado disefiard y ejecutara politicas publicas que:

1. Garanticen el derecho de estas personas a utilizar su capacidad creadora,
artistica e intelectual tanto para su propio beneficio como para contribuir al
desarrollo de la comunidad.

2. Garanticen la accesibilidad de los espacios e instalaciones en los que se
realicen actividades culturales o se presten servicios culturales.

3. Garanticen que las personas con discapacidad tengan acceso a materiales
y productos culturales en formatos adaptados a sus necesidades especificas.
Reconozcan la identidad cultural de las personas con discapacidad.

Ley No. 90 del 15

de agosto de 2019
por la que se crea el
Ministerio de Cultura

(art. 1) Entidad rectora del Estado en materia de promocién y proteccién de
los derechos culturales; las expresiones culturales, los procesos creativos y el
patrimonio cultural panamenio; el dialogo intercultural y la cooperacion cultural,
asi como de todas las actividades para el fomento del desarrollo sostenible a
través de la culturay las politicas de cultura en el territorio nacional.

(art. 2) Funciones:
21. Promover el acceso de los individuos y las comunidades a la creacion,
difusion, circulacion y disfrute de actividades, bienes y servicios culturales.

MINISTERIO DE LA MUJER

Ley No. 375 del 8

de marzo de 2023

por la que se crea el
Ministerio de la Mujer

(art. 3) Objetivos:
4. Coordinar y articular con todas las instancias del Estado la politica publica
de igualdad de oportunidades para las mujeres.

(art. 4) Atribuciones:
1. Disefioy formulacion de politicas publicas paralaigualdad de oportunidades
para las mujeres.

(art. 5) Funciones:

1. Fomentar una cultura de igualdad y de respeto de los derechos consagrados
en la Constitucion Politica, en los instrumentos internacionales ratificados
por la Republica de Panama y en las demas leyes y reglamentos nacionales,
especialmente los que se refieran al reconocimiento de los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las mujeres, a lo largo de su ciclo
de vida.

Convencion sobre

la eliminacién de
todas las formas de
discriminacion de

la mujer (CEDAW)
adoptada mediante
la Ley No. 24 del 22 de
mayo de 1981

Compromiso a adoptar todas las medidas necesarias con el fin de promover el
ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres sobre una base de igualdad
de derechos humanos.
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Ley No. 4 del 29 de Se instituye la igualdad de oportunidades para las mujeres en el pais.
enero de 1999. Decreto
No. 53 del 25 de junio
de 2002 (reglamento)

MINISTERIO DE AMBIENTE (MIAMBIENTE)

Texto Unico de Ley No. (art. 1) La administracién del ambiente es una obligacién del Estado; por tanto,

41 del 1 de julio de 1998 la presente Ley establece los principios y normas basicas para la proteccion,
(General de Ambiente

de la Republica de
Panama)

conservacién y recuperacion del ambiente, promoviendo el uso sostenible de
los recursos naturales. Ademas, ordena la gestion ambiental y la integra a los
objetivos sociales y econémicos, a efecto de lograr el desarrollo humano
sostenible en el pais.

(art. 4) Son principios y lineamientos de la politica nacional de ambiente los
siguientes:

2. Definir las acciones gubernamentales y no gubernamentales en el ambito
local, regional y nacional, que garanticen la eficiente y efectiva coordinacion
intersectorial, para la proteccién, conservacion, mejoramiento y restauracion
de la calidad ambiental.

3.Incorporar la dimensién ambiental en las decisiones, accionesy estrategias
econdmicas, sociales y culturales del Estado, asi como integrar la Politica
Nacional de Ambiente al conjunto de politicas publicas del Estado.

10. Promover medidas preventivas y reactivas, publicas y privadas, autbnomas
o planificadas para que la poblacion y los ecosistemas se adapten al cambio
climético.

(art. 57) El Ministerio de Ambiente sera el ente competente, con base en lo
establecido en la presente Ley y su reglamentacion, para normar, regular y
controlar el acceso y uso de los recursos biologicos, genéticos y derivados
en general con excepcién de la especie humana, respetando los derechos de la
propiedad intelectual.

(art. 58) El Ministerio de Ambiente es la autoridad competente para regular
las actividades y el funcionamiento de las entidades que rigen las areas
protegidas y asumir las funciones asignadas al MIDA mediante la Ley No. 8 de
1985.

(art. 89) El Ministerio de Ambiente coordinaréa con la Autoridad de Turismo de
Panama, el establecimiento de las bases del ecoturismo, especialmente
aquel dedicado a la utilizacién no consuntiva de recursos naturales dentro
de los limites o zona de amortiguamiento del patrimonio comprendido en el
Sistema Nacional de Areas Protegidas.
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Ley No. 8 del 25 de
marzo de 2015 por

la que se crea el
Ministerio de Ambiente

(art. 1) Entidad rectora del Estado en materia de proteccion, conservacion,
preservacion y restauracion del ambiente y el uso sostenible de los recursos
naturales para asegurar el cumplimiento y aplicacion de las leyes, los
reglamentos y la Politica Nacional de Ambiente.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (MIDES)

Ley No. 29 del 1 de
agosto de 2005 que
reorganiza el Ministerio
de la Juventud, la Mujer,
la Nifiez y la Familia
bajo la denominacion de
Ministerio de Desarrollo
Social

(art. 5) El Ministerio de Desarrollo Social tendra las siguientes funciones:

2. Hacer efectivo el cumplimiento de las disposiciones constitucionales
y legales referentes a la prevision, promocion, coordinacion, articulacion e
implementacién de las politicas sociales de los grupos de atencién prioritaria,
dentro del contexto de la familia y la comunidad.

Ley No. 36 del 2 de
agosto de 2016 que
establece la normativa
para la proteccion
integral de los derechos
de las personas adultas
mayores

Ley No. 149 del 24

de abril de 2020 que
modifica la Ley No. 36

de 2016

Decreto Ejecutivo No.

6 del 14 de enero de
2022 en el que se crea el
Instituto de Planificacion
para el Desarrollo

(art. 2) La presente Ley tiene como objetivos:

1. Garantizar la defensa de los derechos de las personas adultas mayores para
la satisfaccién de sus necesidades de salud, educacion, alimentacion, vivienda,
vestuario, seguridad, esparcimiento, trabajo y atencion social.

2.Promover laigualdad de oportunidades y derechos de |as personas adultas
mayores.

8. Velar por el funcionamiento adecuado de los programas y servicios
destinados a las personas adultas mayores.

(art. 9) Las personas adultas mayores podran optar por el beneficio de becas
nacionales e internacionales ofertadas, conforme a los requisitos que ofrezca
la plaza, garantizando el acceso universal a la educacion en todos los niveles.

(art. 13) El Instituto Panamefio de Deportes, con el apoyo de las organizaciones
gubernamentalesy no gubernamentales, las empresas privadasy los gobiernos
locales, fomentara programas recreativos, deportivos y turisticos dirigidos a
las personas adultas mayores.

(art. 14) El Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el
Desarrollo Humano promovera la creacion de programas dirigidos a personas
adultas mayores.

(art. 15) Se fomentaran medidas a favor de las personas adultas mayores
con movilidad reducida. Para ello, se adoptardn programas dirigidos a la
eliminacién de las barreras arquitectdénicas y urbanisticas en los medios
de transporte o en el ambito de las comunicaciones.
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Continuacion

Ley No. 36 del 2 de
agosto de 2016 que
establece la normativa
para la proteccién
integral de los derechos
de las personas adultas
mayores

Ley No. 149 del 24

de abril de 2020 que
modifica la Ley No. 36

de 2016

Decreto Ejecutivo No.

6 del 14 de enero de
2022 en el que se crea el
Instituto de Planificacién
para el Desarrollo

(art. 16) Es responsabilidad del Estado brindar, a través de las entidades
competentes, servicios de salud para las personas adultas mayores, con el
fin de:

1. Promover mediante programas de nivel primario, secundario y terciario
en todas las instituciones de salud publica, a nivel nacional, en las areas de
promocién, prevencion, curacion y rehabilitacion y cuidados paliativos, asi
como la orientacién en técnicas de estilo de vida saludable y autocuidado.

(art. 17) El Estado fomentara, a través del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, la promocion y ejecucion de politicas laborales que beneficien a las
personas adultas mayores. Se impulsaran programas de incentivos y estimulos
en las acciones siguientes:

1. Promover la captacion de empleo de personas adultas mayores en el sector
publico y en el sector privado, cuyo conocimiento y experiencia sea relevante
para las instituciones.

3. Desarrollar programas de capacitacion en diversas areas para que
las personas adultas mayores adquieran conocimientos y destrezas que
respondan a las expectativas del mercado laboral, en especial respecto al uso
de las nuevas tecnologias.

(art. 19) Los Municipios procuraran crear centros municipales de cuidado
diurno para personas adultas mayores.

(art. 23) Son funciones del Instituto Nacional del Adulto Mayor las siguientes:
1. Promover servicios sociales dirigidos afomentar la promocién, participacion
e integracién social de los adultos mayores.

6. Promover programas que generen espacios para estimular el desarrollo de
las potencialidades y capacidades intelectuales, fisicas, culturales, deportivas y
recreativas de los adultos mayores.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (MIDES)

Ley No. 171 del 15 de
octubre de 2020 sobre
la proteccién integral
a la primera infancia
y al desarrollo infantil
temprano

(art. 3) La politica de Estado en primera infancia y desarrollo infantil temprano
se aplicara siguiendo los siguientes principios:

3. Principio del derecho a la vida, la supervivencia y al desarrollo. El Estado
considerard como prioridad la garantia del derecho a la vida, entendiéndose
como tal la debida proteccion antes del nacimiento, a la supervivencia, a la
salud, a la educacién y al desarrollo de todos los nifios y nifias. La aplicacién
de este principio implica el acceso a los servicios para la detecciéon temprana
y tratamiento de retrasos en el desarrollo o discapacidades, asi como la
proteccidn y asistencia necesarias para lograr calidad de vida digna.
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Continuacion

Ley No. 171 del 15 de
octubre de 2020 sobre
la proteccidn integral
a la primera infancia
y al desarrollo infantil
temprano

(art. 4) Para efectos de la presente Ley, se entendera por primera infancia el
periodo que abarca los primeros ocho afios de vida de los nifios y nifias. La
politica de Estado dara prioridad a la protecciéon de la mujer gestante, los
primeros mil dias de vida del nifio o nifia, su desarrollo infantil temprano y la
inclusién temprana.

(art. 6) Se adopta la Ruta de Atencién Integral a la Primera Infancia, en
adelante RAIPI, a través de la cual el Estado debera disefiar e implementar
programas, politicas publicas y presupuestos permanentes, asignados para
el reconocimiento y la proteccion integral de los derechos de los nifios y nifias
en la primera infancia, asi como su desarrollo integral, evolutivo y adecuado,
sin discriminacién de edad o etapa de desarrollo.

(art. 8) La politica de Estado en materia de primera infancia esta guiada por las
siguientes directrices:

2. Atencion integral. Es el conjunto de acciones intersectoriales e
interinstitucionales encaminadas a asegurar que cada uno de los entornos y
areas de desarrollo de los nifios y nifias cuenten con las condiciones familiares,
humanas, sociales y materiales, que permitan su maximo desarrollo. El Estado
planificara, disefiara y ejecutara programas, politicas publicas, campafias,
presupuesto y medidas, que seran aplicadas a través de la RAIPI.

3. Prestaciones universales y focales. El Estado enfocara sus esfuerzos
en el disefio de los instrumentos para el desarrollo de la politica de primera
infanciay suimplementacion se orientara atodos los nifios y nifias del pais, con
especial atencién a aquellos en pobreza multidimensional o pertenecientes a
grupos indigenas, asi como los que crecen en ambitos que incidan en un sano
desarrollo de la nifiez.

Ley No. 285 del 15

de febrero de 2022

por la que se crea el
Sistema de Garantias

y Proteccion Integral
de los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia

(art. 6) Los principios rectores del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
la Nifiez y la Adolescencia son:

3. Principio de inclusién. Los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a
un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral
y social sobre la base de la igualdad de oportunidades y el uso equitativo de
los recursos publicos, para lo cual el Estado adoptara politicas publicas
inclusivas dirigidas a prevenir la vulneracién de este derecho, ya sea en
razon de privaciones de ingreso, o bien de desventajas provenientes de la
disminucion de la capacidad de las personas, que pudieran sufrir los padres,
sus responsables o los nifios, nifias y adolescentes.

6. Principio de la proteccién prioritaria. La prioridad para la satisfaccion
plena de sus derechos comprende los siguientes aspectos:

b. Atencion preferente para el acceso y la atencién de los servicios publicos,
proteccién, auxilio y socorro, en cualquier circunstancia o situacién de riesgo
o peligro.
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Continuacion (art. 17) Responsabilidad primaria de la atencion de nifios, nifias y
Ley No. 285... adolescentes con discapacidad. Es responsabilidad primaria de la familia, la
comunidad y el Estado.

Ley No. 285 del 15 (art. 24) Proteccion especial a las adolescentes embarazadas.

de febrero de 2022 Las embarazadas menores de edad tienen derecho a una nutricién adecuada

por la que se crea el y a que se les brinden cuidados y atencién médica gratuita, antes, durante y

Sistema de Garantias . L . .
después del parto. Ademas, tienen derecho a trato preferencial y prioritario en

y Proteccion Integral e - .y .
de los Derechos de la la utilizacion de todos los servicios publicos y particulares.

Nifiez y la Adolescencia

(art. 35) Trato digno, preferencial e integral en la atencion médica.
Lamujerembarazada, y en especiallamenor de edad embarazadatiene derecho
a recibir un trato digno y respetuoso en los servicios de salud, particularmente
en la atencién médica u hospitalaria.

(art. 36) Deber del Estado y la sociedad de establecer centros de desarrollo
infantil y de atencidn integral a la primera infancia.

El Estado y la sociedad promoveran el establecimiento de centros de desarrollo
infantil y de atencion integral a la primera infancia y hogares de cuidado para la
atencidn integral a la primera infancia en las comunidades y lugares de trabajo,
con el propdsito de que las madres trabajadoras puedan mantener, durante
su jornada de trabajo, a sus hijos menores de cuatro afios en condiciones de
seguridad.

Los centros de desarrollo infantil, centros de atencidony hogares de cuidado para
la primera infancia seran operados y administrados por personal capacitado
y debidamente certificado para el ejercicio de la atenciéon a la poblacion
beneficiada, correspondiendo la supervision plena al Ministerio de Desarrollo
Social y al Ministerio de Salud, segiin sus competencias. Es responsabilidad del
Ministerio de Desarrollo Social disefiar el modelo curricular para los hogares de
cuidado diario y la norma para el establecimiento de estos.

Los servicios de atencién a nifios y nifias mayores de cuatro afios de edad
tendran la obligatoria supervisién del Ministerio Educacion.

(art. 48) Derecho a la ensefanza.

Son derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema
educativo:

1. El acceso a la educacidn inicial desde los cuatro afios.

2. El acceso a la educacion oficial en el primer nivel de ensefianza, que es de
caracter universal, gratuito y obligatorio.

7. La inclusién y la participacién sin discriminacion o distincion por aspectos
culturales, religiosos, idiomaticos, tradicionales o étnicos.

(art. 51) Adecuacion del proceso educativo.

El Estado, a través del Ministerio de Educacion, desarrollara los mecanismos
necesarios para que los nifios, nifias y adolescentes de las comarcas indigenas
y de las pareas rurales tengan acceso a la educacion, mediante programas
adecuados a su realidad geogréafica, étnica y cultural.
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Continuacion (art. 60) Derecho a la inclusion y accesibilidad.

Ley No. 285 del 15 Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se les incluya en
de febrero de 2022

por la que se crea el . o _ .
Sistema de Garantias y desarrollo integral de la persona. Asimismo, tienen el derecho de acceder sin

Proteccion Integral de barreras arquitecténicas al espacio fisico, social y urbanistico, asi como al
los Derechos de la Nifiez | transporte.
y la Adolescencia

los programas de educacion y en las demas actividades que propicien el

(art. 77) Derecho a estar protegido en el espacio virtual.

El reconocimiento del derecho del nifio, nifia y adolescente al acceso a la
tecnologia, al conocimiento, a la informacion y a la socializacion en el espacio
virtual garantizando su desarrollo pleno y arménico implica el derecho a ser
protegido en este espacio.

(art. 79) Responsabilidad complementaria y subsidiaria del Estado en la
atencion de las personas con capacidades especiales.

Las entidades publicas y particulares tienen las siguientes responsabilidades
complementarias y subsidiarias en materia de discapacidad:

3. Hacer efectiva y obligatoria la coordinaciéon interinstitucional e
intersectorial, a fin de lograr el acceso a los servicios médicos y educativos,
garantizando que tal atencién sea dispensada en el centro de salud y en el
educativomas cercanosasucomunidad, conladebidaorientacion especializada.

TRIBUNAL ELECTORAL (TE)

Ley No. 5 del 9 de marzo (art. 6) Identidad de las personas naturales.

de 2016. Ley Organica Son funciones del Tribunal Electoral en materia de identidad de las personas
del Tribunal Electoral

naturales:
1. Las inherentes al registro civil:
b. Supervisar los procesos de descentralizacion que utiliza la Direccién Nacional
del Registro Civil para la prestacién de sus servicios, preferentemente en linea,
a fin de continuar facilitando el acceso a estos por parte de la poblacién, en
particular en las areas rurales.
2. Las inherentes a la identificacion:
b. Supervisar los procesos de descentralizacién que utiliza la Direccién Nacional
de Cedulacion para la prestacion de sus servicios, preferentemente en linea, a
fin de continuar facilitando el acceso a estos por parte de la poblacién, en
particular en las areas rurales.

(art. 7) Organizacién electoral.

Son funciones del Tribunal Electoral en materia de organizacién electoral:

2. Supervisar y fiscalizar los procesos de descentralizacion que utiliza la
Direccion Nacional de Organizacién Electoral para la prestacién de sus servicios,
preferentemente en linea, a fin de continuar facilitando el acceso a estos por
parte de la poblacion, en particular en las areas rurales.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ley No. 7 del 5 de
febrero de 1997 por

la que se crea la
Defensoria del Pueblo

(art. 2) Velara por la proteccién de los derechos establecidos en el Titulo IlI
y demas derechos consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, asi como los derechos previstos en los convenios internacionales
de Derechos Humanos y la Ley, mediante el control de los hechos, actos u
omisiones de los servidores publicos, y de quienes presten servicios publicos, y
actuara para que ellos se respeten, en los términos establecidos por la presente
Ley.

(art. 4) Atribuciones
3) Velar por los derechos de las personas con discapacidad y por el respeto a
los derechos a la culturay a las costumbres de los grupos étnicos nacionales.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA(CGR)

Fundamentos
constitucionales.
Titulo IX La Hacienda
Publica. Capitulo 3° La
Contraloria General de
la Republica (Ley No.
32 del 8 de noviembre
de 1984, por la que se
adopta la ley Organica
de la Contraloria
General de la Republica)

(art. 280) Son funciones de la Contraloria General de la Republica, ademas de
las que sefiale la Ley, las siguientes:

2. Fiscalizar y regular, mediante el control previo o posterior, todos los actos
de manejo de fondos y otros bienes publicos a fin de que se realicen con
correccion, segun lo establecido en la Ley.

GOBIERNO DESCENTRALIZADO

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE (ATTT)

Ley No. 34 del 28 de
junio de 1999 por la que
se crea la Autoridad del
Transito y Transporte
Terrestre

(art. 2) Planificacion, investigacion, direccion, supervision, fiscalizacion,
operacion y control del transporte terrestre en la Republica de Panama.
Atribuciones:

6. Dictar las normas técnicas para establecer facilidades de transporte
terrestre, asi como para otorgar concesiones de lineas, rutas, zonas de trabajo
y terminales vehiculares de transporte colectivo.
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AUTORIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (AMPYME)

Ley No. 72 del 9 de
noviembre de 2009 que
reforma la Ley No. 8 de
2000y la Ley No. 33 de
2000; regulan la micro,
pequeiay mediana
empresa

(art. 2) La Autoridad tiene como finalidad fomentar el desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa, para promover empleo decente y productivo, a
través de la creacion de empresas sostenibles y el incremento sustantivo de la
competitividad y productividad de las empresas existentes. Para tal efecto, la
Autoridad debera ejecutar la politica nacional de estimulo y fortalecimiento
del sector de la MIPYME, por medio de programas y proyectos orientados a
ampliar y mejorar el mercado de servicios financieros y no financieros para
estas unidades econémicas.

(art. 6) Contribuir con la promocion del empleo decente con igualdad de
oportunidades y generar posibilidades econémicas orientadas al aumento de
la calidad del empleo, a través del fomento del desarrollo de la MIPYME como
base del desarrollo econdmico del pais.

AMPYME Ley No. 538
de 2021. Programa
Capital Semilla para
las Personas con
Discapacidad

(art. 2) Otorgar a las personas con algun tipo de discapacidad, un capital
semilla para el emprendimiento de pequefios negocios que contribuyan a su
independencia econdmica y sustento diario.

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO)

Ley No. 45 del 31 de
octubre de 2007 por la
que se dictan normas
sobre proteccién al
consumidor y defensa
de la competenciay
otras disposiciones

(art. 35) Derechos de los consumidores.

Los consumidores tendran, entre otros, derecho a:

1. Ser protegidos eficazmente contra los productos y servicios que, en
condiciones normales o previsibles, representen riesgo o peligro para la vida,
la salud o la seguridad fisica.

2. Recibir de los proveedores toda la informacion sobre las
caracteristicas del producto o servicio ofrecido, de manera clara y veraz, para
poder tomar una decisién al momento de realizar la adquisicion del producto
0 servicio, asi como para efectuar el uso o consumo adecuado de éste, de
conformidad con las leyes nacionales.

3. Tener acceso a una variedad de productos y servicios valorativamente
competitivos que les permitan libremente elegir los que deseen.

4, Ser protegidos en sus intereses econdmicos, mediante el trato
equitativoy justo, en toda relacion de consumo, y contra métodos comerciales
coercitivos o que impliquen faltas a la veracidad o informacién errada
o incompleta sobre los productos o servicios.

5. Ser escuchados de manera individual o colectiva por las instituciones
correspondientes, a fin de defender sus intereses con la intermediacion de
entidades publicas o privadas de defensa del consumidor, empleando los
medios que el ordenamiento juridico permita.

6. Recibir educacion y orientacién con el fin de formarlos debidamente para
que las relaciones de consumo lleguen a ser equilibradas y transparentes.
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Continuacion (art. 86) Funciones de la Autoridad.

Ley No. 45... La Autoridad tendra las siguientes funciones y atribuciones:

4. Establecer mecanismos de coordinacion con otras entidades del Estado,
para la proteccion al consumidor y para la prevencion de las practicas
restrictivas de la competencia.

AUTORIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (ASEP)

Decreto Ejecutivo (art. 20) Atribuciones:

No. 143 del 29 de 2. Otorgar en nombre del Estado, segun proceda, las concesiones, licencias
septiembre de 2006 R Lz - _

y autorizaciones para la prestacion de los servicios publicos de su
competencia, de conformidad con lo que establecen las Leyes sectoriales
respectivas, las normas fiscales y demas disposiciones vigentes. La Autoridad
debera consultar con las autoridades responsables de la seguridad nacional,
para la emisién y/o cancelacion de las concesiones, licencias y/o autorizaciones
para la prestacién de un servicio publico, cuando puedan representar un riesgo

a la seguridad nacional.

CAJA DE SEGURO SOCIAL (CSS)

Ley No. 51 del 27 de (art. 3) Principios de la Caja de Seguro Social.
diciembre de 2005 que La Caja de Seguro Social, en la administracién, planificacién y control de las
reforma la Ley Organica

de la Caja de Seguro o o L
Social regira por los siguientes principios:

contingencias cubiertas por esta Ley, y dentro de los limites fijados por ella, se

4. Equidad: La Caja de Seguro Social debera asegurar, de manera efectiva, el
acceso a los servicios con calidad y a los beneficios que establece esta Ley
en igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ningun tipo a todos los
asegurados, pensionados y sus dependientes.

(art. 132) Sistema de Servicios de Salud de la Caja de Seguro Social.

La Caja de Seguro Social, a través de un sistema de servicios de salud, brindara
atencién a los jubilados, pensionados, asegurados y dependientes cubiertos
por el riesgo de enfermedad y maternidad asi como a aquellos cubiertos
por riesgos profesionales, en forma integral. Esta atencidén se brindara en el
ambito de lared de servicios de atencién institucional, a través del enfoque bio-
psicosocial en salud y con criterios de efectividad, eficacia, calidad, equidad
y oportunidad.
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Continuacion (art. 134) Objetivo y acciones del Sistema de Servicios de Salud de la Caja
Ley No. 51... de Seguro Social.

El Sistema de Servicios de Salud de la Caja de Seguro Social tiene como objetivo
preservary restaurar la salud de la poblacién aseguraday sus dependientes, a
través de las siguientes acciones:

1. Brindar atencion de salud integral, su accesibilidad, su oportunidad y su
continuidad, en todos los niveles de atencién y escalones de complejidad,
segun el problema de salud del asegurado.

2. Promover la salud y la prevencion de la enfermedad, curacion vy
rehabilitacién, tanto por enfermedades comunes como laborales.

3. Promover ambientes de trabajo seguros y saludables.

4. Desarrollar una cultura de servicios de calidad, sustentada en el respeto, la
equidad y la humanizacién en la atencién de los asegurados.

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP)

Texto Unico Ley No. 22 (art. 4) Normas reguladoras

del 27 de junio de 2006 En la celebracion del procedimiento de seleccién de contratistas y en las
ordenada por la Ley

No. 153 del 8 de mayo . . .
de 2020 que regula la constitucionales, al contenido de esta Ley y leyes complementarias, a las

contrataciones publicas en general, se dard cumplimiento a las normas

Contratacién Publica normas reglamentarias que se dicten al efecto, a las estipulaciones contenidas
en los pliegos de cargos y a los contratos.

(art. 15) Competencia

5. Estandarizar los aspectos generales de los pliegos de cargos de cada tipo
de acto publico y de cada modo de contratacién, incluyendo los formularios,
manuales e instructivos, asi como establecer las condiciones generales en los
términos sefialados en el articulo 42 y los distintos documentos que utilicen las
entidades contratantes en la etapa precontractual, contractual y de ejecucion.

(art. 39) Estructuracién del pliego de cargos

Los pliegos de cargos se regiran por los modelos y las circulares o guias
generales emitidos por la Direccién General de Contrataciones Publicas, sin
perjuicio de las particularidades y los requerimientos especiales en cada caso.
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SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (SENACYT)

Ley No.13 del 15 de
abril de 1997 por la

que se establecen

los lineamientos e
instrumentos para el
desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y la
innovacién

(art. 1) En cumplimiento del articulo 79 de la Constitucion Politica de la Republica,
el Estado panamefio reconoce que es obligacion suya el fomento continuo
y permanente de las actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica, asi
como la transferencia y difusién de los resultados de dichas actividades, como
herramientas legitimas y fundamentales para el avance social y econémico
del pais. Reconoce, igualmente, el apoyo financiero a la ciencia, la tecnologia y
la innovacion como parte esencial de esta obligacién.

(art. 20) Se crea la Comisién Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CONACYT) con el fin de obtener amplia participaciéon y colaboracién de los
diversos sectores de la sociedad en la labor de la SENACYT.

(art. 21) Atribuciones:

3. Identificar areas y oportunidades para el desarrollo de industrias de alta
tecnologia en el pais.

4. Actuar como gestora de la colaboracion multifacética y de la promocion
de acciones conjuntas en torno a la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
conciliando los intereses del sector gubernamental, de la iniciativa privada y

de la comunidad cientifica.

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO (ITSE)

Ley No. 71 del 8 de
noviembre de 2017. Ley
Organica del Instituto
Técnico Superior
Especializado

(art. 3) El Instituto Técnico Superior Especializado impartira educacion superior
técnica de acuerdo con los fines para los cuales fue creado y tendra los objetivos
siguientes:

2. Promover programas de educacion técnica pertinentes para facilitar la
insercion laboral.

3. Promover la innovacién, el mejoramiento continuo y el desarrollo de
habilidades para la vida.

4. Brindar una educacion integrada al desarrollo humano, social, econémico,
cientifico, cultural, tecnolégico y ambiental.

(art. 8) El Instituto Técnico Superior Especializado se regira por los principios de
autonomia, integridad, pertinencia, oportunidad, equidad, responsabilidad y
honestidad.

(art. 9) El ingreso al Instituto Técnico Superior Especializado estara basado en el
principio de la igualdad de oportunidades y del libre acceso a los estudios
superiores a que tienen derecho los estudiantes y de conformidad con el
estatuto y los reglamentos que lo rijan.
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INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL Y CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO HUMANO (INADEH)

Decreto Ley No. 8

del 15 de febrero de
2006 que reestructura
el sistema de
formacién profesional,
capacitacién laboral y
capacitacion en gestion
empresarial y dicta
otras disposiciones

(art. 6) Las politicas y programas de formacién profesional, de capacitacion
laboral y capacitacion en gestion empresarial, deben responder a principios
de equidad e inclusién social, ofreciendo oportunidades a los trabajadores
y empresarios de todos los sectores y niveles de la economia, con especial
atenciéon a las poblaciones afectadas por la pobreza, el desempleo y la
informalidad.

INSTITUTO PANAMENO DE HABILITACION ESPECIAL (IPHE)

Ley No. 53 del 30 de
noviembre de 1951

por la que se crea el
Instituto Panameiio de
Habilitacion Especial y
sus modificaciones

(art. 1) Se crea un centro autbnomo de ensefianza y adiestramiento especial,
denominado Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, que se dedicara
primordialmente a la educaciéon, ensefianza y habilitacion de jévenes
ciegos, personas con deficiencia auditiva o mental de ambos sexos. Cuando su
capacidad econdmica lo permita, este Instituto extendera sus servicios a otra
clase de impedidos.

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (PANDEPORTES)

Ley No. 16 del 3

de mayo de 1995
reformada por la

Ley No. 50 del 10 de
diciembre de 2007

y la Ley No. 9 del 22
de febrero de 2011
que reorganiza el
Instituto Nacional de
Deportes denominado
PANDEPORTES

(art. 2) Corresponde a PANDEPORTES, como maximo organismo del deporte,
la funcion primordial de orientar, fomentar, dirigir y coordinar las actividades
deportivas en el territorio nacional, para contribuir a la salud y armoénica
formacién espiritual, corporal y moral de los panamefios, a fin de hacerlo mas
apto en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes, como
parte de la sociedad y la ciudadania.

(art. 4) Para el cumplimiento de sus fines, PANDEPORTES tendra las siguientes
funciones:

3. Construir y mantener utiles y accesibles las instalaciones deportivas que
forman parte de su patrimonio.

6. Fomentar la integracion social, a través del deporte adaptado para las
personas con discapacidad, en las actividades fisicas, la recreacion y el deporte.
7. Lograr la participacion justa, equitativa y decisoria de la mujer en todos
los aspectos relacionados con la actividad fisica, la recreacion y el deporte.

25. Regular la actividad fisica, gubernamental y profesional del adulto
mayor.

61



AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA (ATP)

Decreto Ley No. 4

del 27 de febrero de
2008 modificado por
la Ley No. 16 de 2015
por la que se crea la
Autoridad de Turismo
de Panama

(art. 1) Desarrollar, promocionar y regular el turismo como una actividad de
interés nacional prioritaria, de utilidad publica y de interés social; identificar y
proteger los recursos turisticos nacionales, procurando que en su explotacion
se mantenga el equilibrio ecolégico de las areas en que se localizan y el respeto
de las costumbres de sus habitantes; y optimizar la calidad de los servicios
turisticos mediante su acreditacion de conformidad con los estandares
internacionales.

SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION (SERTV)

Ley No. 58 del 28 de
diciembre de 2005
por la que se crea el
Sistema Estatal de
Radio y Television

(art. 1) Se crea el Sistema Estatal de Radio y Televisién (SERTV) como entidad de
derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia en
su régimen interno, que promovera la divulgacién de las politicas culturales
y educativas del Estado panamefio en coordinacién con el Ministerio de
Educacion y la Universidad de Panama.

(art. 2) El Sistema Estatal de Radio y Television (SERTV) comprendera las
actividades de difusion por radio y television, realizadas por la Radio y Television
Educativa (RTVE) y la Radio Nacional, a la entrada en vigor de esta Ley. Se regira
por los principios de independencia, imparcialidad, pluralismo, transparencia,
inclusion y respeto a la dignidad humana.

(art. 4) Para el cumplimiento de los descritos, el Sistema Estatal de Radio y
Television (SERTV) tendra las siguientes funciones:

1. Planificar, producir y emitir series de radio y televisién y otros productos de
audio y audiovisuales, que incentiven el proceso de modernizacién educativa,
divulgando los planes y programas de las instituciones del sistema educativo,
asi como el desarrollo de proyectos de duracion formal e informal, a distancia,
de actualizacién docente, de formacion continua y de cualquier otra modalidad
que requiera el uso de radio y/o television.

AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG)

Decreto Ejecutivo No.
719 del 15 de noviembre
de 2013 que reglamenta
la Ley No. 83 del 9 de
noviembre de 2012

que regula el uso de
medios electrénicos
para los tramites
gubernamentales

(art. 1) Crear los parametros favorables que faciliten a las entidades o empresas
estatales y a los usuarios de los diversos servicios publicos, el uso de los
sistemas tecnolégicos y medios electrénicos, asi como también llevar a cabo
los objetivos referidos en la citada ley.
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AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
(ANTALI)

Decreto Ejecutivo No.
37 del 26 de junio de
2009 por el cual se
reglamenta la Ley No.
59 del 11 de agosto
de 2008 que adopta
medidas tendientes a
promover el servicio
y acceso universal a
las tecnologias de la
informacién y de las
telecomunicaciones
para el desarrollo

(art. 1) Desarrollar los mecanismos de financiamiento, asignacion,
administracién y fiscalizacion de los recursos de los fondos para el desarrollo
de proyectos de servicio y acceso universal.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE PANAMA (BCBRPP)

Ley No.10 del 16 de
marzo de 2010 con las
modificaciones de la
Ley No. 38 del 11 de
junio de 2013; Ley No.
124 del 31 de diciembre
de 2013; Ley No. 24 del
28 de octubre de 2014;
y Ley No. 70 del 24 de
noviembre de 2015

(art. 3) Tendra a su cargo labores de prevencion, control, extincion de incendios
y demas calamidades conexas, asi como la investigacion de las posibles causas
de estos, tomando como referencia, entre otras, las normas de la National Fire
Protection para el personal del servicio de prevencion, extincién e investigacion
de incendios, con el fin de garantizar su seguridad, la de los equipos y la de
terceras personas. También desarrollara las tareas de salvamento, busqueda
y rescate en desastres naturales y antrépicos, manejo de incidentes con
materiales peligrosos y la atencién prehospitalaria a las personas afectadas
por los siniestros anteriormente descritos, con eficiencia, funcionalidad y
equidad para todos los habitantes del territorio nacional.

(art. 4) La prevencion de incendios es responsabilidad de las entidades publicas
y privadas, asi como de todos los habitantes del territorio de la Republica,
bajo la coordinacion del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama. En cumplimiento de esta responsabilidad, deberan establecerse
las contingencias de este riesgo en los bienes inmuebles, como parques
nacionales, construcciones, edificaciones y en los programas de desarrollo
urbanistico, con la finalidad de disminuir su incidencia.

SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS Y DESARROLLO PARA LOS AFROPANAMENOS

Ley No. 379 del 26 de
mayo de 2023 por la que
se crea la Secretaria
Nacional de Politicas

y Desarrollo para los
Afropanameiios

(art. 1) Se crea la Secretaria Nacional de Politicas y Desarrollo para los
Afropanamefios como entidad autbnoma del Estado, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia en su régimen interno, para dirigir y ejecutar la
politica de inclusion social de las personas afropanameiias en el territorio
nacional.
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Continuacion
Ley No. 379...

(art. 3) La Secretaria Nacional de Politicas y Desarrollo para los Afropanamefios
tendra las siguientes funciones:

3. Coordinar y articular la ejecucién de la politica de inclusiéon social de
las personas afrodescendientes, y dar seguimiento a los planes, programas,

proyectos y acciones de ésta en el ambito publico y privado.

SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (SENNIAF)

Ley No. 33 del 28 de
mayo de 1998 por la que
se crea la Secretaria
Nacional de Nifez,
Adolescencia y Familia

(art. 8) Principios:

Laproteccidnintegral delosderechosdelanifiezylaadolescenciasefundaenlos
principios de universalidad, integralidad, participacién social, articulacion
e intersectorialidad, desconcentracion de acciones, corresponsabilidad del
Estado, la familia y la sociedad, y la solidaridad ciudadana.

(art. 12) Funciones:

1. Coordinar y articular la ejecucién de la politica social en materia de nifiez
y adolescencia, asi como dar seguimiento a los planes, programas, proyectosy
acciones de ésta.

7. Impulsar la creacion y el desarrollo de servicios publicos y privados,
dirigidos a la proteccién y asistencia de la nifiez y la adolescencia que seran
ejecutados por entidades publicas y privadas.

13. Proponer lineamientos para la formulacién de la politica publica y los
planes nacionales y sectoriales en materia de nifiez, adolescencia y familia e
impulsar su transversalizacion y visualizacion en el presupuesto general del
Estado.

15. Participar en la facilitacién y el fortalecimiento de procesos y
mecanismos para el disefio, la implementacién, el seguimiento y el monitoreo
de los planes, los programas, los proyectos y las acciones de las politicas
publicas relacionadas con la nifiez y la adolescencia a nivel nacional, provincial,
municipal y local.

SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD (SENADIS)

Ley No. 23 del 28 de
junio de 2007 por la que
se crea la SENADIS

(art. 1) Se crea la Secretaria Nacional de Discapacidad como entidad autbnoma
del Estado, con personalidad juridica, autonomia en su régimen interno y
patrimonio propio, para dirigir y ejecutar la politica de inclusién social de las
personas con discapacidad y sus familias.
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Continuacion (art. 13) La Secretaria Nacional de Discapacidad tendra las siguientes funciones:
Ley No. 23 del 28 de 2. Proponer la politica de inclusién social de las personas con discapacidad y
junio de 2007 por la que susfamilias, lasacciones pertinentesylas normas técnicasy administrativas
se crea la SENADIS para su ejecucion, a fin de que sean incluidas en los planes de desarrollo del
Estado.

3. Promover y facilitar la incorporacion y ejecucién de la politica de inclusién
social de las personas con discapacidad y sus familias en el ambito publico y
privado.

5. Velar por que en todas las instituciones publicas y privadas se aplique el
principio de equiparacién de oportunidades, de conformidad con las normas
vigentes.

8. Convocar a cualquier institucion publica, autbnoma, semiauténoma o de
caracter privado, para apoyar la ejecucién de politicas, planes y proyectos de
inclusién social para las personas con discapacidad y sus familias.

11. Coordinar con las autoridades competentes la aplicacién de medidas
que aseguren que las personas con discapacidad logren el acceso, el uso,
la movilidad, la comprensién de los espacios y la oportunidad de incluirse
funcionalmente dentro de sus entornos.

12. Aprobar, en coordinacién con los Municipios, el disefio de proyectos y
planos urbanisticos y arquitecténicos, asi como las remodelaciones de edificios
existentes y de espacios de acceso publico y privado de uso comun, con miras
a garantizar que estos cumplan con las especificaciones técnicas de acceso al
entorno.

14. Promover y facilitar la participacion ciudadana, en especial de las
organizaciones de personas con discapacidad y sus familias, en la formulaciéon
y ejecucion de politicas, estrategias y programas en el tema de la discapacidad.
16. Colaborar con las autoridades competentes para garantizar el derecho a la
inclusion educativa de la poblacion con necesidades educativas especiales por
discapacidad dentro del sistema educativo, y en concordancia con el modelo
de intervencién y con las pautas de inclusion y accesibilidad.

24. Coadyuvar para que los mecanismos de coordinacién y consulta entre las
entidades competentes permitan mantener una vinculacion armaénica con los
principios de la politica de inclusién social de las personas con discapacidad
y sus familias. Para tal fin, se constituird, en cada institucién, la oficina
de equiparacion de oportunidades, adscrita a los respectivos despachos
superiores.

(art. 20) El Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad tendra las siguientes
funciones:

2. Colaborar con la puesta en ejecucién de las estrategias destinadas a
lograr la inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias.

4. Fomentar la igualdad y la equiparacion de oportunidades en el
cumplimiento de la politica de inclusion social de las personas con discapacidad
y sus familias.

6. Impulsar intersectorialmente las politicas publicas para la participacion
social de las personas con discapacidad y sus familias.

7. Promover en las instituciones publicas y privadas, la creacién de espacios
para la sensibilizacion, la contratacién laboral, la eliminacién de barreras y el
ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias.
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AUTORIDAD DE DESCENTRALIZACION (AND)

Ley No. 66 del 29 de
octubre de 2015 que
reforma la Ley 37 de
2009, que descentraliza
la administracién
publica, y dicta otras
disposiciones

(art. 4) Para efectos de la aplicacién de la presente Ley, los siguientes términos
y conceptos se entenderan asi:

6. Programa de Inversiones de Obras Publicas y de Servicios Locales:
Instrumento de gestién plurianual que contendrd los programas y
proyectos sectoriales de acciones especificas que la administracién publica
local ejecutara, que tiendan a mejorar, regular, crear o supervisar sectores
especificos de desarrollo, con la finalidad de explotar las ventajas comparativas
territoriales, fortalecer el desarrollo social, educativo y de salud, combatir la
pobreza, promover la inclusién de jévenes, personas con discapacidad y
grupos sociales tradicionalmente excluidos y marginados, y proveer de
servicios publicos, en procura del bienestar general de la poblacién de la
jurisdiccion local.

(art. 5) La descentralizacion de la administracién publica se fundamenta en los
siguientes principios:

6. Igualdad: Reconocimiento de los mismos derechos a todos los gobiernos
locales y ciudadanos. Asimismo, las organizaciones de la sociedad civil tienen
las mismas oportunidades para intervenir y participar sin discriminaciones
de caracter politico, ideologico, religioso, racial o de otra naturaleza, en los
procesos de participacion ciudadana establecidos.

(art. 6) Las administraciones territoriales o locales se regiran por los siguientes
principios:

7. Equidad social: Estrategia de implementacién de las politicas publicas
basada en la proteccién de los derechos y la garantia de la igualdad de
oportunidades paralos grupos masvulnerables de la poblacion, especialmente
en el caso de las personas con discapacidad, las mujeres, los nifios, los adultos
mayores, los jévenes, los grupos étnicos, los religiosos minoritarios, los pueblos
indigenas y otros.

(art. 9) El proceso de descentralizacion cumplira con los siguientes propésitos:
1. Promover un desarrollo local sostenible para mejorar la calidad de vida,
reduciendo los niveles de pobrezay marginalidad, en especial entre las mujeres,
personas con discapacidad, indigenas y otros grupos vulnerables y de atencion
prioritaria, garantizando igualdad de oportunidades.

(art. 13) La planificacion territorial se realizara a través de un proceso coordinado
y obligatorio de todas las instituciones nacionales, provinciales y municipales
con competencia para formular, administrar y/o ejecutar politicas y planes
territoriales. Este proceso producira los siguientes instrumentos jerarquicos
de la planificacién territorial:
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Continuacion

Ley No. 66 del 29 de
octubre de 2015 que
reforma la Ley 37 de
2009, que descentraliza
la administracion
publica, y dicta otras
disposiciones

5. Plan Estratégico Distrital: Competencia del Municipio que contendra
el Plan de Ordenamiento Territorial, el Programa de Inversion de Obras
Publicas y de Servicios y un Plan Operativo Anual del Distrito, elaborados
mediante la integracién de los Planes de Desarrollo Estratégicos Locales de los
corregimientos y la vision del distrito, siguiendo las orientaciones de politica
nacional y sectorial, contenidas en el Plan Estratégico de Gobierno.

6. Plan Estratégico de Corregimiento: Es competencia de cada una de las
Juntas Comunales elaborar un documento orientador del desarrollo de su
corregimiento, que contendra un esquema de ordenamiento territorial y
el Programa de Inversiéon de Obras Publicas y de Servicios a nivel local,
elaborados mediante la participacion de las Juntas de Desarrollo Local.

MUNICIPIOS

Ley No. 106 del 8 de
octubre de 1973 sobre
Régimen Municipal

(art. 17) Los Consejos Municipales tendran competencia exclusiva para el
cumplimiento de las siguientes funciones:

1. Formular, con la participacién del alcalde y la colaboracién y asesoria del
Ministerio de Planificacién y Politica Econémica, la politica de desarrollo del
distrito y de los corregimientos.

13. Autorizar y aprobar la construccién de plazas, parques, paseos y vias
publicas municipales con base en los planos reguladores.

15. Reglamentar lo relativo a las construcciones y servicios publicos
municipales, teniendo en cuenta las disposiciones generales sobre salubridad,
desarrollo urbano y otras.

(art. 18) Los Consejos Municipales tendran ademas las siguientes funciones:

5. Difundir la culturay cooperar en los gastos de administraciéon de escuelas
primarias, industriales, vocacionales, de bellas artes y especiales, bibliotecas,
museos y academias de ensefianzas especiales.

10. Impulsar el deporte, la recreacién y el esparcimiento.

11. Construir locales comunales.

En la busqueda por desarrollar los elementos

Politicay las leyes les confieren. Esta norma especifica

especificos de la norma nacional sobre la coberturay
acceso enigualdad de derechos, el Estado panamefio
cuenta adicionalmente con la Ley No. 15 del 31 de
mayo de 2016 que reforma la Ley No. 42 del 27 de
agosto de 1999, que establece la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad,
teniendo dentro de sus objetivos, garantizar que las
personas con discapacidad, al igual que todos los
ciudadanos, gocendelos derechos que la Constituciéon

esta fundamentada en los principios de equiparacion
de oportunidades, respeto a los derechos humanos,
no discriminacién, accesibilidad y participacién
ciudadana, contemplados en la Ley No. 25 del 10
de julio de 2007; que aprueba la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo que desarrolla en su articulo 9
las medidas sobre accesibilidad.
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Articulo 9. Accesibilidad

1. Afinde quelas personas condiscapacidad puedan vivir en formaindependientey participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacién y eliminacién de obstaculos y
barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a. Losedificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas,
viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b. Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electrénicos y de
emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a. Desarrollar, promulgary supervisar la aplicacién de normas minimas y directrices sobre la accesibilidad
de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico.

b. Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al publico
o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con
discapacidad.

c. Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a que se
enfrentan las personas con discapacidad.

d. Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacién en Braille y en formatos
de facil lectura y comprension.

e. Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al
publico.

f. Promover otras formas adecuadas de asistenciay apoyo a las personas con discapacidad para asegurar
su acceso a la informacion.

g. Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluida Internet.

h. Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo.
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EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

Ley No. 15 del 31 de mayo de 2016 que reforma la Ley No. 42 del 27 de agosto
de 1999; establece la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad.

(Reglamentada por Decreto No. 333 del 5 de diciembre de 2019 y Decreto No. 88 del 12 de noviembre
de 2002).

(art. 2) La presente Ley tiene por objetivos:
1. Crear las condiciones que permitan a las personas con discapacidad el acceso y la plena inclusién a la
sociedad.

(art. 3) Para los efectos de la presente Ley, los términos siguientes se entenderan asi:

1. Accesibilidad universal: Es la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
autéonoma y natural posible. Presupone la estrategia de “disefio universal o disefio para todas las personas”,
y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

11. Disefio universal: Condiciones y medidas pertinentes que se deben cumplir para adaptar al entorno
fisico, al transporte y a otros servicios y productos informativos y comunicacionales, de entidades
gubernamentales, municipales o privadas, abiertas al publico o de uso publico, con el fin de asegurar que
las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, tanto en zonas urbanas como rurales y remotas, en igualdad de condiciones.

15. Equiparacion de oportunidades: Proceso mediante el cual el sistema general de la sociedad, incluyendo
el medio fisico e intelectual, la vivienda y el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las oportunidades
de educaciény trabajo, la informacién y la comunicacion, la vida cultural y social, las instalaciones deportivas,
de recreo y demas, se hacen accesibles para todos.

(art. 6) Es obligacion fundamental del Estado transversalizar, a través de todas sus entidades, el desarrollo
de politicas, proyectos urbanos y arquitecténicos, planes, programas o servicios, inspirados en el principio
de equiparacion de oportunidades, no discriminacién, respeto de los derechos humanos y participacion
ciudadana. Asimismo, garantizar las condiciones que permitan a las personas con discapacidad el acceso y
la plena inclusion social y promover la asistencia y proteccidn necesaria para las personas con disminucién
profunda de sus facultades.

(art. 10) El Estado garantizara a las personas con discapacidad el goce de sus derechos politicos en igualdad
de condiciones que los demas.

El Tribunal Electoral tomara las medidas necesarias para asegurar que las personas con discapacidad puedan
ejercer libremente el derecho a emitir su voto. Para tal efecto, habilitara centros de votacién y recintos
electorales con disefio universal.

(art. 11) La SENADIS, junto con MIDES, coordinara con las autoridades competentes nacionales, regionales y
comarcales, la aplicacién de las medidas legislativas, administrativas, normas y politicas que aseguren
a las personas con discapacidad el ejercicio de sus derechos.
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(art. 14) El Estado esta obligado a ofrecer los servicios de salud con espacios arquitecténicos accesibles
qgue necesiten las personas con discapacidad que viven en zonas urbanas, rurales y remotas, incluyendo
el proceso de habilitacién y rehabilitacion integral, con el fin de desarrollar sus destrezas y dotarlos de
elementos alternativos para compensar su discapacidad, asi como prevenir y reducir al maximo la aparicion
de nuevas discapacidades, a través de la pronta y oportuna deteccién e intervencion.

(art. 19) El sistema educativo incluira a las personas con discapacidad en el sistema educativo regular,
a través de los planteles oficiales, particulares y centro de educacién superior, los cuales deberan proveerle
los servicios de apoyo, adaptacion curricular, acondicionamiento del espacio fisico, las ayudas técnicas y
tecnologicas que les permitan el acceso al curriculo y a la equiparacion de oportunidades.

(art. 21) El Ministerio de Educacion, el Instituto Nacional para la Formacion Profesional y Capacitacion para
el Desarrollo Humano, las universidades y otros centros de formacién profesional, publicos y privados,
generaran y garantizaran las condiciones de accesibilidad universal que faciliten los ajustes y las
adaptaciones razonables al curriculo y al entorno fisico arquitectonico y urbanistico.

(art. 24) Las personas con discapacidad tienen derecho al acceso y a la participacién, en igualdad de
oportunidades, a la vida cultural, a las actividades ludicas, recreativas, de esparcimiento, deportivas y
turisticas, a la informacién y a la comunicacién en general. Para ello, deben realizarse las adecuaciones
pertinentes de conformidad al disefio universal de accesibilidad, de modo que estos servicios sean
accesibles y utilizables por todas las personas con algun grado de discapacidad.

(art. 26) Corresponde al Estado, a través de las autoridades competentes, dictar, ejecutar y supervisar las
medidas que aseguren la aplicacién de los mecanismos de comunicacién, audiovisual, propioceptiva y
gestual, para proporcionar informacién a la poblacién con discapacidad, en los medios de comunicaciény
en los programas educativos y culturales.

(art. 28) Los servicios de telefonia publica deben ser adaptados, instalados y ubicados, de manera que sean
accesibles y utilizables por las personas con discapacidad. En casos de personas con pérdidas auditivas, se
implementaran los sistemas de comunicaciones modernos y adecuados para este fin.

(art. 29-D) El Estado tomara las medidas necesarias para lograr que las personas con discapacidad se
comuniquen por cualquier medio de informacion en igualdad de condiciones con los demas, utilizando los
medios tecnoloégicos adecuados a los diferentes tipos de discapacidad.

(art. 29-F) El Estado alentara al sector privado que preste servicio publico a través de Internet, mediante
formatos accesibles para las personas con discapacidad. Ademas, garantizara que las paginas web de las
instituciones sean accesibles a las personas con discapacidad.

(art. 29-1) Los programas informativos transmitidos por los canales de television publicos o privados, deberan
contar con los servicios de apoyo, incluyendo audio-descripcion, intérpretes de lengua de sefias o
mensajes escritos en las pantallas de televisién para garantizarle a las personas con discapacidad visual
y auditiva el ejercicio de su derecho de informarse.
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(art. 29-K) Las bibliotecas publicas, privadas e infoplazas de uso publico deberan contar con servicios de
apoyo, incluyendo personal, equipo, lenguaje y mobiliario apropiados, para permitir que puedan ser
efectivamente usadas por todas las personas con discapacidad.

(art. 29-M) El Estado, a través de sus instituciones, tendra intérpretes de lengua de sefias que sirvan como
canal de comunicacion entre la institucién y los usuarios con discapacidad auditiva.

(art. 29-0) La Autoridad del Transito y Transporte Terrestre establecera los tramites para otorgar licencia
para conducir vehiculos de motor a las personas con discapacidad auditiva, adecuando los exdmenes y
pruebas a sus necesidades. Para ello, debera contar con el apoyo de un intérprete de lengua de sefiasy la
asesoria técnica de la Secretaria Nacional de Discapacidad.

(art. 30) Toda construccion, edificacion, disefio urbano y arquitecténico o infraestructura de cualquier indole
(parques, aceras, jardines, plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de uso publico), sus ampliaciones
o remodelaciones, propiedades horizontales y otros espacios de uso publico, que impliquen concurrencia o
brinden atencién al publico, deberan realizarse conforme a normas de disefio universal que respondan
a los requerimientos necesarios para ser usados por las personas con discapacidad en equiparacién de
oportunidades.

Para ello, deberan construirse y cumplir con los parametros establecidos en la presente Ley y su reglamento.

(art. 32) Los organismos competentes, como los Municipios, el Ministerio de Obras Publicas, el Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama y otros afines,
modificaran las normas de construccién, urbanisticas y arquitecténicas vigentes, de manera que
contengan las condiciones a las que deberan ajustarse los proyectos de construccion, con el objeto de
garantizar los derechos otorgados por la presente Ley.

Las direcciones de obras y construcciones municipales y demas dependencias que deban participar en la
revision, registro y aprobacion de los planos de edificios de acceso al publico solo registraran y aprobaran
aquellos que cumplan con las facilidades establecidos en la presente Ley y las demas normas vigentes en
materia de accesibilidad universal.

(art. 34-A) El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial en sus programas habitacionales de interés
social incluiran viviendas con accesibilidad y disefio universales que les seran otorgadas a las personas
con discapacidad, siempre que cumplan con los requisitos y las evaluaciones socioeconémicas pertinentes.

(art. 35-A) El Estado asegurard, a través de las autoridades competentes, que los medios de transporte de
uso publico o privado, mediante concesiones o permisos, cumplan en su totalidad desde la fase de disefio
con las normas de accesibilidad para las personas con discapacidad y cuenten con rampas o plataformas
adecuadas, espacios seguros para entrar y salir, anclaje de sillas de ruedas, piso antideslizante, timbres
sonoros y luminosos.

El uso de los espacios fisicos, la accesibilidad y la sefializacion de las terminales de transporte aéreo, terrestre,
fluvial y maritimo, de uso interno e internacional, deberan estar debidamente sefializados y contar con
disefo universal y su uso debe estar acompafiado de campaiias civicas de sensibilizacién y de difusion
continua y de amplia cobertura.
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(art. 35-B) La Autoridad de Turismo de Panama y la Secretaria Nacional de Discapacidad coordinaran con
los Municipios que se realicen las adecuaciones de alojamientos turisticos de uso publico existentes en
un plazo que no exceda de cinco afos, y velara por que los que se construyan, asi como todos los servicios
y actividades turisticas a nivel nacional, cumplan con las disposiciones de disefio universal establecidos.
Los Municipios estableceran las multas para sancionar a los establecimientos que incumplan con lo
establecido en esta norma.

(art. 39) Los establecimientos publicos y privados de uso publico destinaran el cinco por ciento del total
de sus estacionamientos para vehiculos conducidos por personas con discapacidad o que las transporten.

(art. 40) Cada Municipio conformara comités técnicos asesores y de monitoreo que trabajaran como
entes consultivos de asesoria de la Direccion de Obras y Construcciones Municipales o de las instancias
relacionadas con la materia que se regula en esta Ley.

(art. 40-C) Los Municipios y los corregimientos de acuerdo con la politica de descentralizacion administrativa
impulsada por el Estado incluiran en sus planes, programas, proyectos y servicios, las necesidades y la
participacién de las personas con discapacidad y sus familias.

(art. 41) Las personas con discapacidad tienen derecho a optar por un empleo productivo y pagado,
incluyendo igual remuneracion por igual trabajo realizado. Las politicas y programas de contratacién y
condiciones de empleo, tasas de remuneracion, ascenso, continuidad, ambiente laboral seguro y saludable,
deben ser equitativos.

La reinsercién de los trabajadores con discapacidad lesionados en accidentes laborales debe darse de
forma equitativa, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Trabajo y la presente Ley.

(art. 53) Los centros penitenciarios o de internamiento deberan contar con espacios arquitecténicos que
cumplan con los parametros de accesibilidad universal y disefio para todos.

(art. 61-B) En todas las instituciones gubernamentales auténomas o semiauténomas, se deben crear
direcciones de equiparacion de oportunidades especializadas en la tematica de discapacidad.

(art. 61-C) En los censos de poblacidon que realice la Contraloria General de la Republica se tomaran en
cuenta a las personas con discapacidad para determinar el nimero de este grupo de personas, con el fin de
planificar programas y servicios para lograr una exitosa inclusioén.

El marco juridico y administrativo es amplio y delimita
los roles y competencias de las distintas instituciones
que conforman el sector publico,
venido incorporando taxativamente el concepto

incluso ha

y obligaciones derivadas del disefio universal. No
obstante, en la practica, su conocimiento y aplicacion
es incipiente a falta de una hoja de ruta que encamine

a las instituciones, y de su mano a la sociedad
panamefa, a evolucionar hacia un estadio superior
donde la accesibilidad universal sea un concepto
vivenciado por todos de forma cotidiana. El PNAUP
viene a subsanar esta necesidad urgente de avanzar
de manera ordenada y con metas claras hacia una
accesibilidad universal concreta y tangible.
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.
2.2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Los siguientes 10 puntos resumen brevemente los resultados del diagndstico sobre el estado de la accesibilidad
universal en Panama:

'I La legislacion y reglamentacion sobre accesibilidad universal no esta completa y es poco aplicada,
siendo insuficientes los instrumentos para su implementacién.

2 Hay escasa sensibilizacion y conocimiento sobre accesibilidad universal, su importancia para la
sociedad y su adecuada implementacion técnica.

3 La mejora de accesibilidad universal estd ausente en los planes operativos y presupuestos de las
entidades publicas.

4 Las acciones de mejora de accesibilidad no son universales, se concentran en aspectos fisicos y
apenas se consideran las necesidades sensoriales o cognitivas.

5 La implementacion de disefios y adecuaciones de accesibilidad universal no se realiza con la
necesaria calidad técnica.

6 Las condiciones de accesibilidad universal observadas a través de las auditorias de SENADIS deben
ser mejoradas en todos los ambitos y sectores. Se percibe una gran diversidad de necesidades, asi
como desigualdades en la disposicién de entornos, productos y servicios accesibles entre distintas
areas del pais.

7 Hay areas donde las actuaciones tienen un caracter mas urgente, como educacién, salud y
transporte, donde se presentan brechas de cobertura, especialmente en areas rurales e indigenas.

8 El uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS), asi como las
ayudas técnicas para la accesibilidad universal, son limitados.

9 La accion publica para fomentar y verificar la incorporacién de accesibilidad universal en todo tipo
de proyectos y servicios alin no es suficiente.

'IO La participacién y agencia de los colectivos mas afectados resulta insuficiente.
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Los problemas detectados y sus efectos son comunes
en areas transversales a toda la sociedad. Para lograr
avances progresivos en la implementacion de la
accesibilidad universal se debe mover a la accion
planificada y sostenida.

Entre las anteriores claves, la mejora de la legislacién
y reglamentacién existente se deberia concretar
a través del desarrollo de reglamentos técnicos
adicionales a los Decretos Ejecutivos No. 88 de 2002
y No. 333 de 2019 y el Manual de Acceso de SENADIS
(actualmente en su 32 Edicion), cubriendo en mayor
detalle las condiciones técnicas de accesibilidad que
deben cumplirse en:

P La edificacion residencial

P Laedificacién de uso publico: sanitaria, educativa,
administrativa, etc.

P La infraestructura fija y condiciones de servicio
y asistencia para el transporte por carretera, el
transporte urbano, maritimo y aeroportuario.

P Los vehiculos que prestan servicio de transporte
publico. En concreto, autobuses interurbanos,
autobuses urbanos, taxis accesibles y barcos de
pasaje.

2.3. ANALISIS DAFO

Como siguiente paso del diagndstico se realizé un analisis DAFO con la finalidad de identificar las fortalezas y
debilidades de la estructura gubernamental responsable de la implementacion de la accesibilidad universal, y

Las condiciones de accesibilidad sensorial y cognitiva-
intelectual tendran una consideracion especifica
junto con aquellas de caracter fisico y de movilidad.

Los anteriores desarrollos podrian disponer del

formato de manuales técnicos especializados
siguiendo modelos existentes en otras normativas
internacionales, tales como ISO para entornos
construidos, IMO en el sector maritimo, normas CEN/

CENELEC en Europa, entre otras.

Otras normas por considerar para su desarrollo
durantelavigenciadelplanpodrianserlasrelacionadas
con el apoyo a la comunicacion oral y Lengua de
Sefias, asi como la accesibilidad en los medios de
comunicacion. Adicionalmente, las condiciones
de obligado cumplimiento sobre accesibilidad se
integraranenlosreglamentostécnicos que establecen
condiciones basicas de disefio y servicio en sectores o
ambitos tales como la edificacion, el transporte y los
derechos del pasajero, los espacios urbanos abiertos,
la seguridad de evacuacién, y cualquier otro donde
sea necesario considerar la diversidad de condiciones

de uso de las personas.

entrelazarlas con las oportunidades y amenazas del entorno nacional incluyendo al sector privado y la sociedad

civil.

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

P Existe un marco normativo sobre accesibilidad universal con reglamentos de aplicacién.

P La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) posee las competencias para la gestion de la
accesibilidad universal.

P Se cuenta con el CONADIS, como consejo interinstitucional e intersectorial, para unificar la elaboracién
y ejecucion de programas, planes, proyectos y servicios que garanticen la accesibilidad universal y la
gestion por parte de la SENADIS.

P Los planes estratégicos de gobierno y sectoriales visibilizan la accesibilidad universal como una
prioridad.

P Existe un Manual Técnico de Accesibilidad que orienta el cumplimiento de criterios técnicos sobre el
tema.

P Se cuenta con las Oficinas de Equiparacion de Oportunidades para transversalizar la accesibilidad
universal a lo interno y externo de cada institucién sectorial.

P Se han establecido los Comités Técnicos Asesores de Accesibilidad Universal en los Municipios, la
Comisién de Accesibilidad en CONADIS y mesas de trabajo multidisciplinarias y multisectoriales en la
SENADIS.

P Las auditorias que realiza la SENADIS van conformando una base de valoracién del cumplimiento
técnico y normativo de la accesibilidad universal a nivel sectorial y nacional.

DEBILIDADES

P> Falta de estrategia de comunicacion para divulgar y promocionar la accesibilidad universal.

b Falta de programas de formacién continua sobre accesibilidad universal dirigidos a servidores publicos
y profesionales privados relacionados con el disefio, gestién, monitoreo y evaluacion de entornos,
productos y servicios.

P Insuficiencia de instrumentos técnicos sectoriales que desarrollen la normativa sobre accesibilidad
universal aplicable en el ambito operativo.

b Insuficiencia de recursos presupuestarios para desarrollar las competencias de la SENADIS sobre
accesibilidad universal a nivel nacional y multisectorial.

b Limitada capacidad instalada de las instituciones publicas para cumplir con sus competencias sobre
accesibilidad universal y hacer operativas las comisiones o comités de accesibilidad.

b Desarrollo incipiente del sistema de monitoreo, evaluacién y auditoria de la implementacion de la
accesibilidad universal por la SENADIS articulado multisectorialmente y con enfoque centrado en la
cadena de accesibilidad e integracién de recorridos.

P Limitado mecanismo de denuncia y de resolucién de quejas mediante inspeccion de faltas establecidas
sobre accesibilidad universal y posterior aplicacién de sanciones.

P> Limitada capacidad resolutiva a nivel municipal para validar la accesibilidad universal en los permisos
de construccion y aprobacion de planos, mediante inspecciones previas a la finalizacion de las obras.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

>

>

>

>

>

>

Sociedad civil concientizada y participativa en los asuntos publicos para lograr la accesibilidad
universal.

Tendencias demograficas revelan un mayor nimero poblacional que demanda entornos, productos y
servicios accesibles.

La participacion y contribuciones técnicas de grupos de profesionales y sociedad civil en las mesas
de trabajo organizadas por la SENADIS generan un espacio multidisciplinario y multisectorial que
promueve el desarrollo de instrumentos para la accesibilidad universal.

La demanda creciente de entornos, productos y servicios accesibles influye sobre la oferta de eventos,
actividades y proyectos de infraestructuras que deben considerar la accesibilidad universal.

El avance tecnolégico aporta nuevas soluciones para la informacién y comunicacion accesible
mediante dispositivos de uso comun, como el teléfono moévil.

Nuevos parametros de sostenibilidad y movilidad urbana, y nuevas tendencias del urbanismo que
cambian la relacion entre movilidad motorizada y peatonal, consideran la accesibilidad universal como
un criterio de base.

La promocién del desarrollo sostenible del pais mediante el ordenamiento territorial para el desarrollo
urbano ha considerado la accesibilidad universal como un fin.

El compromiso de Panama con los ODS y las alianzas de cooperacién para lograr los objetivos
posibilitan alcanzar las metas de accesibilidad universal.

Reducir el alcance de la accesibilidad universal al sector social y poblaciéon con discapacidad.

Disminucién de la relevancia de la accesibilidad universal al disefiar y producir entornos, productos y
servicios que no cumplen parcial o totalmente con los criterios.

Rotacion y desvinculacion de administradores y profesionales técnicos capacitados en accesibilidad
universal de las organizaciones publicas responsables de su gobernanza y gestion durante los periodos
de transicién gubernamental.

Concentrar las intervenciones en las areas urbanas con énfasis en los entornos construidos y con
perspectiva correctiva.

Las caracteristicas geograficas y la carencia de infraestructura y servicios esenciales en las areas
rurales e indigenas anteponen la necesidad de que existan y luego que sean accesibles.
Burocratizacién excesiva de la gobernanza y gestién de la accesibilidad universal en la administracion
publica central y municipal.

Insuficiencia de recursos humanos, técnicos y econémicos para la implementacion de la accesibilidad
universal a nivel sectorial, central y municipal.

Velocidad de la evolucion tecnolégica en relacion con los tiempos de ejecucion y captacion de recursos
para la implementacion de acciones del PNAUP.
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3.
METODOLOC:iA DE
ELABORACION DEL
PLAN




METODOLOGIA DE

ELABORACION DEL PLAN

La planificacion estratégica de la accesibilidad
universal en Panama se desarroll6 a partir de los
modelos de analisis de contexto y analisis DAFO. El de
contexto abarcé los aspectos legales, politica sectorial
e institucional, organizacionales, econdmicos,
sociales, ambientales y tecnoldgicos concluyendo con
el primer diagnostico de accesibiidad universal en
Panama. Con base en los resultados del diagndstico
se construyé el analisis DAFO identificando asi
las fortalezas y debilidades de la estructura
gubernamental responsable de la implementacion
de la accesibilidad universal y se entrelazaron con
las oportunidades y amenazas del entorno nacional

incluyendo al sector privado y la sociedad civil.

El siguiente paso de la planificacion estratégica
consistié en la estructuracion del PNAUP definiendo la
visién, los principios, los ejes y objetivos estratégicos,
estrategias, lineas de accion, actores claves, roles y
responsabilidades, mecanismos de seguimiento y
evaluacién y los planes de accién institucionales para
su implementacion.

La SENADIS lider6

estratégica, para el cual realiz6 una convocatoria

el ejercicio de planificacién

ampliada a partir de los miembros de la Comision
de Accesibilidad al Medio Fisico, a la Comunicacién y
a la Informacion del CONADIS, conformando mesas
de trabajo tematicas y aplicando instrumentos de
consulta, dandole un caracter participativo. El Banco
Mundial asisti6 técnicamente el ejercicio.

Figura 3. Estructuracion del PNAUP a partir del analisis de contexto y el analisis DAFO

* Tecnolégico

ANALISIS DE ANALISIS
CONTEXTO DAFO

* Legal « Debilidades

» Politica Institucional *  Amenazas
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PLAN NACIONAL DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL DE PANAMA

El  Plan Nacional de Accesibilidad Universal
constituye una herramienta de gestidén estratégica
que dara direccion a las instituciones del sector
publico y privado, asi como a la sociedad civil, para
el cumplimiento del marco juridico y técnico que
contempla la accesibilidad universal como proceso
para alcanzar la inclusion social de todas las personas

en Panama.

El PNAUP tiene como punto de partida el marco de
referencia juridico y los resultados del diagndstico
de accesibilidad que han permitido identificar las
debilidades y amenazas, asi como las fortalezas y
oportunidades a nivel interno y externo.

El PNAUP apuntala una transformacién cultural
de las instituciones del sector publico y privado,
asi como de la sociedad civil a asumir que todos
los entornos, procesos, productos y servicios, son
diseflados, construidos, provistos o ejecutados para
ser comprensibles, utilizables y practicables por

todas las personas en Panama en el marco de una

visién de futuro que reconozca que dentro de 10 afios
sus beneficios reflejaran el impacto en el bienestary
calidad de vida en Panama.

Los resultados clave esperados se plasman en el
PNAUP por medio de seis ejes estratégicos, nueve
objetivos, 12 estrategias y 68 lineas de accion que
guiaranlagestiéndelasinstitucionesyla participacion
de los actores clave involucrados, destacando la
participacion de la sociedad civil.

El enfoque inclusivo del PNAUP contempla los roles
y responsabilidades de los actores clave y asigna las
lineas de accién que le corresponden a cada uno para
una gestion interinstitucional en la implementacion
del PNAUP.

Los Planes de Accién Institucionales definen las
acciones especificas con los productos a generar que
desarrollaran el PNAUP y permitiran monitorear y
evaluar el alcance de sus resultados.




ESTRUCTURA DEL PLAN NACIONAL
DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Tabla 1. Estructura del Plan Nacional de Accesibilidad Universal de Panama

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ~ ESTRATEGIAS L'ECES%BE
[zt IR MARCO LEGAL 1 2
3N GESTION Y GOBERNANZA 2 2
E=E' 33 ENTORNOS Y SERVICIOS 3 5

I¥W PARTICIPACION 1 1

ol s CONCIENCIACION Y 1 .
FORMACION

Do

. NUEVAS FRONTERAS
J¥- % E INNOVACION EN 1 1
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

4.1. VISION

Ser la referencia de la gobernanza y la gestion La accesibilidad se considerarad una parte crucial del

de la accesibilidad universal de los entornos, bienestar y calidad de vida en Panama, favoreciendo

procesos, productos y servicios en Panama de guetodaslas personas-segunsudiversidad funcional-

manera transversal en todos los sectores y para puedan relacionarse con los entornos, procesos,

todas las personas a nivel nacional. productos y servicios de forma normalizada, facil,
seguray equitativa.
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.
4.2. PRINCIPIOS

Los principios en los que se sustentan la gobernanzay gestion de la accesibilidad universal en Panama, a través
del PNAUP son los siguientes:

Igualdad de La Constitucién Politica de la Republica y demas normas que amparan los
oportunidades y no derechos de la poblacion, establecen que no habra discriminacién por razén de
discriminacién raza, nacimiento, discapacidad, clase social, sexo, religién o ideas politicas. Asi

también establecen que el sistema general de la sociedad sea accesible para todos,
incluyendo el medio fisico e intelectual, la vivienda, el transporte, los servicios
sociales y sanitarios, las oportunidades de educacion y trabajo, la informacién, la
comunicacion, la vida cultural y social, las instalaciones deportivas y de recreo y
demas.

Disefio universal Estrategia de “Disefio para todos” aplicable a los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como a los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma
y natural posible, sin perjuicio de los ajustes razonables que deben adoptarse.

Autonomia personaly  Todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, son sujetos de su propio

vida independiente desarrollo, protagonistas de su devenir histérico y parte primaria y fundamental
en lo relativo a los procesos de su salud, educacion, insercién laboral e integracion
familiar y social. En consecuencia, la accesibilidad universal facilitara la toma de
decisiones en el ejercicio de sus derechos.

Inclusién social La inclusién social es el proceso de asegurar que todas las personas, sin distincion,
ejerzan sus derechos y garantias, aprovechen sus habilidades y se beneficien de
las oportunidades que ofrece un entorno accesible, permitiéndoles participar y
aportar a la sociedad panamefia.

Flexibilidad y El desarrollo del Plan esta previsto en un horizonte de 10 afios desde su aprobacion
adaptacion y estructurado en tres fases trienales para su implementacion, anticipando el
espacio para redefinir los objetivos y las acciones que se implementan, basado
en la evolucién de los entornos, productos y servicios de todos los sectores a nivel

nacional.
Sostenibilidad y Gestionar la accesibilidad universal para ir logrando cambios que contribuyan con
transversalidad el nivel de bienestar y calidad de vida de la sociedad panamefia requiere movilizar

acciones sostenidas a nivel nacional, regional y local, en todos los sectores,
simultdneamente.
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Mejora continua con
eficacia y eficiencia

La medicion de los cambios de accesibilidad en los entornos, procesos, productos
y servicios de todos los sectores continuara guiando la implementacién del

PNAUP. Cada fase trienal contara con una evaluacion que retroalimentara las

fases siguientes.

La gestion del PNAUP incluiralavaloracién de larelacion entre resultados obtenidos

y recursos empleados en la implementacion.

Calidad e Innovacion

Los cambios que se persiguen en el nivel de accesibilidad impactaran en el nivel

de bienestary calidad de vida de la sociedad panamefia, haciéndola mas inclusiva.

Las innovaciones impulsaran las acciones a nivel institucional para generar los

cambios esperados en los entornos, procesos, productos y servicios.

4.3. EJES ESTRATEGICOS

Con el objetivo de asegurar la implementacion de la
accesibilidad universal de manera integral, el PNAUP
plantea lineas de trabajo sintetizadas en seis ejes
estratégicos (EE), que ayudan a ordenar y establecer
una estructura con base en ambitos de actuacién en
los que se concentrara la asignacion de recursos para
generar los cambios esperados a nivel institucional,

4.3.1. EJE1: MARCO LEGAL

Este eje estratégico consolida los sistemas para
implementar los derechos incluidos en la legislacién
nacional panamefia, tamabién identifica aquellos
cambios legales necesarios en temas especificos a
nivel institucional, sectorial y transversal. Tal como
muestra el diagnostico, se cuenta con una normativa

4.3.2. EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

Eje relativo al impulso de los mecanismos de
implementacion de la accesibilidad universal. Se
puede considerar el corazén del PNAUP en la medida
en que la gestidn la gestidn es clave para obtener y
movilizar recursos destinados a alcanzar cualquier
objetivo y que permitan armonizar con las acciones
del resto de los ejes estratégicos. A través de este

sectorial y transversal. EIl PNAUP persigue cambios
gue van mas alla de los sectores tradicionales tales
como edificacién, espacios urbanos, transporte,
y comunicacién, buscando potenciar una
transformacion sistémica de la sociedad. Los EE del

PNAUP son:

enfocada a la inclusiéon y no discriminacién de la
poblacion,incluyendoalaspersonascondiscapacidad,
adultos mayores y poblacién vulnerable viviendo en
areas remotas -entre otras- a través de la prestacion
de los servicios y la mejora de la accesibilidad.

eje se busca aumentar la eficacia y la eficiencia en
el trabajo realizado y ofrecer la mayor calidad en los
entornos, procesos, productos y servicios.

Ademas, incluye los cambios en mecanismos y
protocolos de gestion y atenciéon a las personas
(particularmente en los servicios publicos) para que
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estos sean mas accesibles, efectivos e inclusivos.
Comprende los protocolos de servicio, formatos de
comunicacion, trato a personas con necesidades
diversas, evaluacién de las condiciones de acceso,
entre otros. Implica un cambio de cultura de las

4.3.3. EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

Este eje estratégico recoge los programas y proyectos
de tipo sectorial (comunicacién, infraestructura,
educacién, salud y transporte) que se puedan
poner en marcha para promover la accesibilidad

4.3.4. EJE 4: PARTICIPACION

La participacién en la toma de decisiones publicas
constituye un derecho fundamental de la poblacion.
El PNAUP considera las instancias ya existentes y se
apoya en la red asociativa y canales de comunicaciéon
con la poblacién para fomentar su involucramiento.
Las modalidades de participacion pasan por la
asignacion de miembros a consejos, comisiones,

instituciones que incorpore la accesibilidad en los
diferentes niveles, tanto nacional, regional, local,
como de manera transversal cubriendo los diferentes
sectores: publico, privado y sociedad civil.

de entornos, procesos, productos y servicios a
disposicién de la poblacion. Considera los planes
de inversién existentes y busca una coordinacién
transversal entre los mismos.

comités a nivel nacional, regional y local, asistencia
a convocatorias de consultas publicas, asi como la
presentacion de solicitudes de informacién, consulta,
queja, reclamos y sugerencias a las instituciones
proveedoras de productos y servicios o encargadas
de la construccion de los entornos e infraestructuras.

4.3.5. EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

Se trata de un eje estratégico imprescindible para
abrir camino a los cambios necesarios y consolidar
los avances para el fortalecimiento de competencias,
concienciacion 'y sensibilizacién. Contribuye a
introducir una cultura de la accesibilidad que
favorezca una actitud positiva y exigente sobre
accesibilidad por parte de los ciudadanos, asi como
una mayor competencia de los profesionales en este

ambito.

Lalaborexplicativaydeconsolidaciéndeconocimiento
sobre accesibilidad universal debe ser amplia dada la

caracteristica transversal y técnica que conlleva. A
menudo se parte de ideas preconcebidas o prejuicios,
porlo que debe ir acompafiado de una sensibilizaciéon
y toma de conciencia sobre el papel de la accesibilidad
universal en distintas areas y sectores, asi como de lo
que ésta puede y debe aportar al objetivo conjunto.

Este eje estratégico setornanecesario paraconsolidar
el conocimiento y también para transformar a la
sociedad y hacer que cada vez mas personas sean
embajadoras de la accesibilidad y contribuyan a su
implementacion y respeto.
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Al hablar de nuevas fronteras e innovacion se esta
recogiendo el caracter de cambio y evolucién que
caracteriza a la accesibilidad universal y que se
expresa en buena medida a través de la evolucion
tecnolégica, pero también de los cambios sociales
y los nuevos patrones de relacion y comunicacién.
Por un lado, la tecnologia genera nuevas interfaces,
los ambitos
sensoriales y cognitivos de distintas personas. Por

nuevos lenguajes y desafios para

otro lado, los cambios de patrones culturales o
incluso necesidades sociosanitarias, como las vividas

con la COVID 19, muestran que la adaptacion al
cambio y las exigencias que de ello se derivan tienen
consecuencias a menudo insospechadas sobre

situaciones aparentemente consolidadas.

A través de este eje estratégico se busca avanzar sin
limites, para estar a la vanguardia de los recursos
que contribuyen a mejorar la calidad de vida, pero
siempre en reconocimiento del contexto nacional y
las brechas digitales existentes.

4.4. OBJETIVOS E§TRATEGICOS, '
ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

EJE 1: MARCO LEGAL

ambitos publico y privado

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION

E1. Fortalecer el marco
legal en materia de
accesibilidad universal

1.1. Revisar y actualizar la normativa sobre accesibilidad universal en
la edificacion, incluyendo el desarrollo de guias, manuales y protocolos
metodologicos aplicados a distintas tipologias de edificacion.

1.2. Incorporar la variable de accesibilidad en distintas normativas sectoriales
que afectan la inclusion de personas con discapacidad y otros colectivos, con el
objetivo de fomentar su transversalizacion.

1.3. Incorporar al marco juridico-técnico medios para la certificacion de calidad
respecto a la accesibilidad universal en infraestructuras, entornos y servicios.

1.4. Desarrollar la reglamentacion sobre accesibilidad universal en todas las
modalidades del sector transporte.

4.3.6. EJE 6: NUEVAS FRONTERAS E INNOVACION EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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E2. Asegurar el 2.1. Fomentar la aplicacién y observancia del marco juridico internacional y

cumplimiento de nacional en materia de accesibilidad universal.
la normativa de

accesibilidad universal

2.2. Divulgar y formar a los servidores publicos, de cada entidad miembro del
CONADIS, sobre la normativa de accesibilidad universal.

2.3. Divulgar y operacionalizar el régimen sancionador relacionado con las
infracciones por incumplimiento de las normativas de accesibilidad universal y
fortalecer los mecanismos para su efectiva aplicacion.

2.4. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa, asi como adaptacionesy ajustes
razonables, en espacios publicos abiertos.

2.5. Promover mecanismos para el controly la auditoria del cumplimiento de las
normasy criterios de accesibilidad universal en proyectos de infraestructura en
desarrollo, particularmente en los sectores de educacion, salud y transporte.

2.6. Definir un sistema de incentivos para promover la observancia y buena
practica en la aplicacién de la legislacion de accesibilidad universal.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestién, monitoreo y
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestion 3.1. Desarrollar mecanismos de monitorizacion, indicadores y estadisticas
de la accesibilidad para analizar y evaluar las condiciones de accesibilidad implementadas en los

universal y los
mecanismos de
evaluacion en la
administracién publica

proyectos que afecten a la inclusién de personas con distintas capacidades
funcionales.

3.2. Mejorar la articulacion estratégica de las acciones de accesibilidad
universal mediante la definicién y asignacion de roles y responsabilidades a las
autoridades sectoriales e instituciones, asi como la promocion y cumplimiento
de la actividad de las Oficinas de Equiparacion de Oportunidades.

3.3.Diseflaryponerenmarchaaccionesprecisasparaasegurarquelainformacion
sobre cualquier programa y proyecto relacionados con accesibilidad universal
sea difundida y las mejoras producidas sean comunicadas adecuadamente a
la ciudadania.
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Continuacion 3.4. Introducir la accesibilidad universal ~ como requisito a cumplir en
E3. Mejorar la gestion los contratos de provision de bienes y servicios publicos, concesiones,
de la accesibilidad
universal y los

mecanismos de
evaluacion en la 3.5. Priorizar lasinversiones publicas que contemplenlavariable de accesibilidad

arrendamientos, etc.

administracién publica universal de manera acorde con la normativa vigente.

3.6. Aumentar los presupuestos publicos destinados a la promocién de la
accesibilidad universal a nivel nacional y regional, en distintos sectores y
actividades.

3.7. Desarrollar un plan sobre monitoreo del cumplimiento de criterios de
accesibilidad universal en los proyectos de obray servicios; incluir la definicién
de indicadores de seguimiento aplicados a las distintas tipologias del proyecto.

3.8. Unificar los criterios de evaluacién de entornos que desarrollan la SENADIS
y otras entidades, tanto en relacién con los parametros técnicos considerados,
como en el uso de terminologia especifica.

3.9. Promover el turismo accesible mediante planes especificos involucrando a
los agentes publicos y privados locales.

3.10. Incorporar medidas de accesibilidad entre las de gestién de riesgos y
desastres para garantizar la seguridad, evacuacién, informacion, etc. de las
personas con distintas limitaciones funcionales en situaciones de emergencia.

3.11. Fortalecer a la SENADIS mediante el aumento de su equipo técnico y
capacidades.

OE 3. Reducir el desequilibrio territorial existente en la disposicién de entornos y servicios
accesibles para poblaciones vulnerables y en areas rurales e indigenas

E4. Impulsar la 4.1. Fomentar la realizaciéon de planes de accesibilidad universal a escala

accesibilidad a escala municipal en todo el pais y su aplicacion en los proyectos locales de desarrollo.
local en todo el

s . A través de ellos, plantear mejoras de accesibilidad universal en entornos
territorio nacional

urbanos de uso publico e infraestructura vial peatonal, especialmente en las
provincias, incluyendo sefializacion accesible en calles y avenidas.

4.2. Establecer medidas de reequilibrio frente a la inequidad territorial en los
niveles de accesibilidad. Introducir una ponderacién positiva en la aplicacién
de medidas técnicas, inversiones y otros recursos, a favor de las zonas mas
desfavorecidas o con mayor dispersién poblacional.

4.3. Disefiar programas especificos para aumentar la accesibilidad en el puesto
de trabajo mediante ajustes razonables.
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EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos y servicios gubernamentales para todas las personas, con independencia de

sus condiciones funcionales fisicas, sensoriales o cognitivas. Implementar

5.2. Desarrollar programas especificos dirigidos a hacer accesibles las oficinas

sefializacion y formas de comunicacidon accesibles para discapacidades
sensoriales y cognitivas.

5.3. Difundir el conocimiento sobre los recursos y tecnologias disponibles para
la accesibilidad en los sectores de educacién y la salud.

5.4. Incorporar tecnologias de comunicacién e informacién adaptadas a
las necesidades de personas con discapacidades cognitivas y sensoriales.
Fomentar la interpretacion mediante Lengua de Sefias en las oficinas del Estado
y servicios publicos para equiparar a las personas con discapacidad auditiva.

5.5. Promover los servicios de intermediacion telefonica y otros mecanismos
de comunicacién alternativa para personas con discapacidad auditiva.

5.6. Promover el subtitulado y el audio descriptivo en los medios de
comunicaciéon publicos y privados asi como en los productos audiovisuales de
entretenimiento realizados en el pais.

5.7. Hacer accesibles los servicios digitales de las entidades gubernamentales y
Municipios a través de portales web y sus servicios en linea.

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejora publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

de la accesibilidad
universal en

edificaciones e
infraestructuras de uso que sirvan de referencia para actuaciones en entornos existentes, tanto

6.2. Realizar proyectos piloto sobre adecuaciones aplicando ajustes razonables

publico urbanos como rurales y territorios indigenas.
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Continuacion

E6. Implementar
acciones de mejora

de la accesibilidad
universal en
edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.3. Implementar acciones piloto para la mejora de la accesibilidad universal en
espacios y actividades deportivas, culturales y de ocio.

6.4. Desarrollar programas especificos dirigidos a hacer accesibles las oficinas
y servicios gubernamentales para todas las personas, con independencia de
sus condiciones funcionales fisicas, sensoriales o cognitivas. Implementacion
de sefializacion y formas de comunicacién accesibles para discapacidades
sensoriales y cognitivas.

OE 6. Reducir las brechas de acceso que sufren las personas con discapacidad, adultos
mayores y otros colectivos para acceder a entornos, bienes y servicios de caracter publico

E7. Fomentar la
accesibilidad universal
en el sistema educativo

7.1.Generar un plan de adecuacion de los edificios e infraestructuras educativos
con criterios de accesibilidad universal y su implementacién en zonas urbanas,
rurales e indigenas.

7.2. Elaborar planes especificos para promover la mejora de accesibilidad de
los centros educativos en cada provincia y area indigena.

7.3. Incorporar equipamiento y medios tecnoldgicos accesibles, incluidas las
ayudas técnicasy adecuaciones curriculares, para la plenainclusién de alumnos
con discapacidades en centros educativos de todo el pais.

7.4. Establecer un programa de mejoras en la accesibilidad a los servicios de
educacién en territorios indigenas y areas de dificil ingreso.

7.5. Difundir el conocimiento sobre los recursos y tecnologias disponibles para
la accesibilidad en el sector educacion.

7.6. Crear protocolos y planes formativos para proporcionar atencion adecuada
a las personas con discapacidad en los servicios de educacion.

E8. Mejorar la
accesibilidad universal
en infraestructurasy
servicios de salud

8.1. Crear protocolosy planes formativos para proporcionar atencién adecuada
a las personas con discapacidad en los servicios de salud.

8.2 Elaborar planes especificos para promover la mejora de accesibilidad de las
infraestructuras y equipamientos de salud en cada provincia y area indigena.

8.3 Establecer un programa de mejoras en la accesibilidad a los servicios de
salud en territorios indigenas y areas de dificil ingreso.

8.4 Adecuar el codigo sanitario a los parametros y criterios técnicos de la
accesibilidad universal.
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E9. Mejorar y ampliar 9.1. Crear un plan de mejora de la accesibilidad en el transporte terrestre,

la oferta de transporte maritimo y aéreo, asi como la adecuacioén de los servicios de transporte para la
publico accesible

atencion a pasajeros con discapacidad.

9.2. Ampliar la cobertura de transporte publico accesible en areas rurales y de
dificil acceso, introduciendo medios de transporte personalizados a demanda.

9.3. Incorporar sistemas de comunicacién e informacion audiovisuales en los
distintos sistemas de transporte.

9.4. Potenciar el uso de vehiculos adaptados a las personas con discapacidad,
incluida la renovacion del catalogo de adaptaciones provistas para la circulacién
nacional.

9.5 Ofrecer un sistema de sefialética e informacién al usuario del transporte
publico con accesibilidad universal.

9.6. Fomentar el uso adecuado del Manual de Acceso con respecto a los
aspectos técnicos relativos al transporte publico y movilidad.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementaciéon

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.1. Llevar a cabo acciones de coordinacion con sectores profesionales
comprometer a los vinculados con el disefio y construccion de entornos e infraestructuras, a través

diferentes agentes y
la sociedad civil en la

implementacién de la
accesibilidad universal 10.2. Fortalecer el movimiento asociativo en todo el pais promoviendo su

de las Camaras de Comercio, Junta Técnica de Ingenieros y Arquitectos, etc.

unidad y capacidad de representacion, asi como dotandolos de formacién
sobre sus derechos y la normativa de accesibilidad universal.

10.3. Desarrollar foros de didlogo e intercambio de informacién entre el
movimiento asociativo y las autoridades y gobiernos locales. Reactivar y crear
nuevos Consejos Técnicos de Accesibilidad provinciales en los que participe la
sociedad civil.

10.4. Crear mecanismos especificos para fomentar la participacién de las
personas con discapacidad en las decisiones sobre proyectos y obras de
infraestructuras publicas y comunitarias que les afecten.
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Continuacion

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.5. Promover y consolidar las mesas sectoriales de accesibilidad universal
como parte de del CONADIS, y su influencia, con capacidad de instancia
consultiva.

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas y en el sector del
transporte.

EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

nuevas generaciones

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E11. Introducir la
accesibilidad en los
curriculos y estructuras
formativas

11.1. Establecer un plan de sensibilizacion y formacién dirigido a autoridades
y funcionarios de la administracion publica local, con especial énfasis en la
vigilancia y cumplimiento del marco legal, asi como la implementacién del
enfoque y parametros de accesibilidad universal.

11.2. Desarrollar proyectos formativos para funcionarios de las diferentes
escalas de la administracién publica sobre las necesidades y el trato hacia las
personas con discapacidad en el ejercicio de sus funciones.

11.3. Crear programas y materiales de concienciacion, informacion y formacion
para mitigar barreras actitudinales en distintos ambitos, tales como el escolar,
los servicios publicos o el transporte colectivo.

11.4. Llevar a cabo formacion continua en materia de accesibilidad universal
dirigida a funcionarios municipales responsables de la revision y fiscalizacién
de proyectos y obras.

11.5. Transversalizar la accesibilidad universal en los curriculos de los ciclos
formativos de profesionales vinculados con el disefio y produccién de entornos
y servicios.

11.6. Formar docentes para atender a las necesidades del alumnado con
discapacidad en los ciclos de educacién obligatoria y secundaria.

11.7. Generar otros programas formativos en materia de accesibilidad universal
dirigidos a mejorar el conocimiento de distintos profesionalesy a la creacion de
especialistas, tales como los intérpretes de Lengua de Sefias.
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Continuacion

E11. Introducir la
accesibilidad en los
curriculos y estructuras
formativas

11.8. Desarrollar con mayor precision guias técnicas, manuales y protocolos
metodologicos sobre accesibilidad universal. Incorporar parametros de
aplicacién al acceso a la informacion, comunicacion y uso de la tecnologia.

11.9. Incorporar recursos de comunicacion accesible a las diferentes campafas
de informacion, concienciacion, difusion y formacion promovidas por la

administracién publica.

EJE 6: NUEVAS FRONTERAS E INNOVACION EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

OE 9. Incorporar tecnologias digitales en la prestacién de servicios publicos

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E12. Fomentar

la innovacion en
accesibilidad universal
en los servicios publicos

12.1. Cerrar la brecha digital en la prestacion de servicios publicos, que afecta
a colectivos con escaso acceso a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién, mediante la provision de medios alternativos de comunicacion,
programas de educacion digital y concienciacién publica.

12.2. Alianzas con el sector tecnolégico para potenciar la aplicacion de
accesibilidad universal en las TIC's aplicables a los servicios publicos, asi como
el desarrollo de ayudas técnicas adaptadas a las necesidades especificas de

distintas discapacidades y territorios.

4.5. ACTORES CLAVE

El marco de referencia juridico del PNAUP facilita
la identificacién de los entes responsables de la
provisién de servicios publicos, la participacién
del sector privado y la sociedad civil, definiendo la
asignacion de responsabilidades y funciones para
cada uno, asi como los roles que deben desempefiar
a nivel institucional y sectorial, en los ambitos
nacionales, regionales y locales.

A partir de esta identificacién, las normas especificas
sobre accesibilidad adicionan obligaciones para hacer

4.5.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES

sus servicios inclusivos, accesibles y equitativos,
destacandose lanorma especifica sobre equiparacién
de oportunidades.

El analisis de roles y responsabilidades desde la
normativa, asi como la participacion durante la
formulacién del PNAUP, facilité la identificacion de
27 actores clave agrupados en cinco tipos de roles
gue en su conjunto tendran la responsabilidad de la
implementacion del PNAUP.

El reconocimiento de la transversalidad del Plan nos lleva a vincular a cada actor clave de rol principal con otros

actores de roles complementarios.
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Gestion y desarrollo

Control y evaluacion

Facilitacion

Asistencia técnica y
consultiva

Financiacion

La gestién y desarrollo
de las lineas de accién,
a través de acciones
especificas constituye
la funcién principal
para la adecuada
implementacién del
PNAUP

Supone la
responsabilidad de
Su puesta en practica
para cumplir los

objetivos establecidos

El control hace
referencia a la
supervision y
valoracion técnica
del desarrollo de las
acciones durante

el periodo en que
se estan llevando a
la practica. Para su
ejercicio, se debe
contar con técnicos
ajenos a la gestion
de éstas que rindan
cuenta objetivamente
de los avances

y/o alcance de los

productos esperados

La evaluaciéon se
refiere a la realizaciéon
de estudios a
posteriori, una vez

se hayan dado por
finalizadas las fases
de desarrollo de

las acciones en la
cual se generan los
reportes que incluyan
los resultados,
lecciones aprendidas
y recomendaciones
para la mejora

continua

Rol conferido por

la ley a la SENADIS
para coordinar con
las autoridades
competentes
nacionales, regionales
y comarcales la
aplicacion de las
medidas legislativas,
administrativas,
normas y politicas
para asegurar la
equiparacion de

oportunidades

Consiste en colaborar
y lograr sinergia

con las instituciones
para que puedan
desarrollar las

lineas de acciény
alcanzar los objetivos.
Ademas, es el ente
de seguimiento para
garantizar que los
actores principales
cumplan los planes de
accién institucionales
de accesibilidad

universal

Las tareas de
asistencia técnica
hacen referencia al
desarrollo de apoyo
técnico realizado por
especialistas en la
materia, asi como a
la participacién en los
foros para el mejor
desarrollo de las

actuaciones

La asistencia
consultiva es el
asesoramiento que se
presta a los actores
responsables de

las actuaciones, a
instancia propia, para
satisfacer sus propias
dudas y necesidades
en el desarrolloy

aplicacion de éstas

Este rol se les

ha conferido a

las comisiones

del CONADIS

donde hay una
participacion amplia
de instituciones y
se transversaliza

la gestion de la
accesibilidad e
inclusién de todas las

personas en Panama

Todas las acciones
requeridas para
implementar el
PNAUP suponen
un costo, ya sea de
operacion y/o de

inversion

La funcién de
financiacién se centra
en la movilizacion

y asignacién de
recursos al actor
principal para su
ejecucién y generacion
de los productos

y/o servicios que
concretan la accion.
Este rol lo asumen los
entes responsables
de aprobar los
programas de
inversionesy
presupuestos

institucionales
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El resultado del andlisis de roles y responsabilidades se muestra a continuacion en la Tabla 2:

Tabla 2. Resultados del analisis de roles y responsabilidades

Lineas de  Gestion y

Controly [ wniocign  Asistencia técnicay Financi-

Actores clave . 2 . sy
accion desarrollo evaluacién consultiva acion

Comisién de
AlG 11 v Vv SENADIS Accesibilidad MEF
Autoridad Aerondautica Comisién de
Civil > v v SENADIS Accesibilidad MEF
Autoridad de Transitoy Comision de
Transporte de Terrestre de 13 v v SENADIS o MEF
’ Accesibilidad
Panama
Autorld,ad de Turismo de 5 N y SENADIS Com|§|c_>r_1 de MEE
Panaméa Accesibilidad
Autorldlad Maritima de 4 v v SENADIS Com@qn de MEF
Panama Accesibilidad
Autoridad l_\lac!gnal de 4 v v SENADIS Com|§|qrj de MEF
Descentralizacion Accesibilidad
Auto.rl.dad l}laqonal de los 4 Vv v SENADIS Comisién de MEF
Servicios Publicos Derechos Humanos
Benemérito Cuerpo de Comision de
Bomberos de Panama 4 v v SENADIS Accesibilidad MEF
INADEH 4 Vv v SENADIs | Comision de Asuntos | ,\rp
Laborales
Instituto Panamefio de 4 Vv v SENADIS Comisién de Culturay MEF
Deportes Deportes
Ministerio de Ambiente 3 Vv v SENADIS Comision de MEF
Derechos Humanos
Ministerio de Cultura 4 v v SENADIs | Comision de Culturay MEF
Deportes
Ministerio de Desarrollo 3 y y SENADIS | Comision de Familia | MEF
Social
M|n|ster|o de Economiay 3 y v SENADIS Comisién de v
Finanzas Derechos Humanos
Ministerio de Educacién 14 Vv v SENADIS Comision de MEF
Educacién
Ministerio de Gobierno 4 Vv v SENADIS Comision de MEF
Derechos Humanos
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Lineas de  Gestiony  Control y e Asistencia técnica y Financi-
Actores clave 1y .2 Facilitacién . sy
accion desarrollo evaluacion consultiva acion
I\/I|n|'.ster|o.de la 5 Vv Vv SENADIS Comisiéon de MEE
Presidencia Derechos Humanos
Ministerio de Obras Comisiéon de
Publicas 8 v v SENADIS Accesibilidad MEF
Ministerio de Salud 9 v v SENADIS Comisién de Salud MEF
Ministerio de Trabajoy 5 Vv Vv SENADIS Comisién de Asuntos MEF
Desarrollo Laboral Laborales
Ministerio de Vivienday Comisién de
Ordenamiento Territorial 6 v v SENADIS Accesibilidad MEF
o Comisién de Consejo
Municipalidades 18 v v SENADIS Accesibilidad Municipal
SENADIS 20 v v v Comisién de MEF
Accesibilidad
SENNIAF 4 Vv v SENADIS | Comision de Familia MEF
SINAPROC 4 Vv v SENADIS Comisién de MEF
Accesibilidad
SlstemglEstataI de Radioy 5 Vv v SENADIS Com|5|on,de MEE
Televisidn Educacién
Universidades 5 Vv v SENADIS Comisién de MEF
Educacién

El PNAUP apuntala una transformacion cultural de
las instituciones del sector publico y privado, asi
como de la sociedad civil a asumir que todos los
entornos, procesos, y productos y servicios, son
disefiados, construidos, provistos o ejecutados para

ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en Panama en el marco de una
vision de futuro que reconozca que dentro de 10 afios
sus beneficios reflejaran el impacto en el bienestary
calidad de vida en Panama.

4.6. ESCENARIO FINAL: PANAMA ACCESIBLE 2032

La implementacion del PNAUP conducira -a lo largo
de una década- hacia la transformacién cultural de la
sociedad panamefia en relaciéon con la accesibilidad

universal, desde sus instituciones publicas y privadas
hasta la sociedad civil para alcanzar en su conjunto
las siguientes caracteristicas:



Tabla 2. Resultados del analisis de roles y responsabilidades

RE 1. Se percibe una mejora en el bienestar de la sociedad

- panamefia como consecuencia de una administracion tanto
331 publica como privada que ha gestionado efectivamente la
accesibilidad universal en todos los sectores de la economia.

RE 2. El marco juridico de la accesibilidad universal se ha
instrumentalizado con un conjunto de estandares técnicos y
herramientas que guian su implementacioén a nivel institucional,
sectorial y transversal en los ambitos nacional, regional y local.

RE 3. Se han cerrado las brechas de acceso a entornos, procesos,
productos y servicios accesibles en las areas rurales e indigenas.

RE 4. Los canales y servicios de comunicacion e informacién en
Panama ofrecen modalidades con accesibilidad para todas las
personas.

RE 5. Las inversiones publicas y privadas en todos los sectores
y ambitos de Panama incorporan, desde su disefio hasta su
ejecucion, la accesibilidad universal.

RE 6. Los entornos, procesos, productos y servicios construidos
y provistos antes del PNAUP han sido transformados
progresivamente haciéndolos accesibles a toda la poblacidn.

RE 7. La sociedad panameia conoce, entiende y comprende que la
accesibilidad es un derecho de todos los ciudadanos sin distincion
y es deber del Estado y sus ciudadanos velar por su cumplimiento a
través de su plena participacion.

RE 8. La oferta académica de las instituciones educativas

y de formacidn técnica y profesional en Panama forma
talentos humanos con las competencias del disefio, gestion e
implementacidon de la accesibilidad universal.

RE 9. La oferta de servicios publicos accesibles en Panama
se mantiene en constante evolucion por el aporte de la
transformacion digital.
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IMPLEMENTACION DEL PLAN

5.1. LAS FASES DEL PLAN

Se ha previsto ejecutar el PNAUP en cuatro fases definitiva. A partir de entonces las fases pasan a ser
secuenciales, consideradas a partir de su lanzamiento trienales. En cada fase existe una caracteristica propia
en noviembre de 2022, siendo en diciembre de 2023 dentro del conjunto, lo que permite denominarlas de
cuando el Plan se aprueba y presenta de manera manera especifica:

Figura 4. Fases de ejecucion del PNAUP

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
I I I I I I I I I I I I
Preparacion Articulacion Consolidacién Madurez

Cadafaseseacoplaconlasiguienteyfuncionacomoun objetivos, estrategias y lineas de accién se acotan y
plan de menor escala en el que las responsabilidades, son valoradas al cabo de tres afios.
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5.1.1. FASE 0:2022-2023. PREPARACION

Una vez lanzado el plan en noviembre de 2022, publico, privado y sociedad civil para desarrollar la
la SENADIS con el apoyo del Banco Mundial metodologia de elaboracién del Plan en el marco de
abrié una convocatoria a actores clave del sector  la Comisién de Accesibilidad del CONADIS.

Figura 5. Preparacion y plan de accién para la implementacion del PNAUP

Encuesta a
Encuesta a Encuesta a Encuesta a

poblacién entidades T s autoridades

tradicionales

MESA DE TRABAJO

LANZAMIENTO Entrevistasa Grupos Mision Diagnéstico PNAUP

DEL PNAUP profundidad focales Te:::;de DAEO TERMINADO

6

L3l ASISTENCIA TECNICA EQUIPO CONSULTOR BANCO MUNDIAL

Analisis de | Analisis del Auditorias de
situacion marco legal entornos y servicios

29



En esta primera fase de aplicacion del PNAUP se
deben establecer las dinamicas entre actores segun
los roles y mecanismos de gestién interinstitucional
establecidos.

Cada
responsable principal de implementar lineas de
acciéndel PNAUP deberadesarrollarun Plande Accion

actor institucional identificado como

Institucional de Accesibilidad Universal (ver Anexo
1). En él se detallaran las acciones especificas que la
entidad implementara para coadyuvar a la ejecucion
del PNAUP. Estas acciones, particularmente en esta
fase, incluiran proyectos piloto o de implementacion
temprana, que puedan ser replicables o tengan un
valor singular.

Desde un punto de vista tematico, en esta fase se
considera que el énfasis de las acciones a desarrollar
por cada actor institucional debera relacionarse con
los ejes estratégicos, ademas de estar alineadas
al objetivo y articuladas con la estrategia y linea de
acciéon del PNAUP.

Estaprimerafasedeberaabordarproblemasurgentes
o de mayor gravedad detectados o que han sido
destacados a lo largo del proceso participativo con
la colaboracion de la sociedad civil. Estos planes de
accién se deben acompafiar de indicadores concretos
para medir progreso de manera clara.

5.1.3. FASE 2:2027-2029. CONSOLIDACION

En esta fase se debera disponer de mejores
condiciones para materializar los avances. Los
planes de accion institucionales de accesibilidad
universal elaborados en el trienio anterior permitiran
disponer de una experiencia y catalogo de acciones
de referencia. No obstante, al principio del trienio
se deberan renovar, fortaleciendo las acciones
ya iniciadas e incorporando nuevos proyectos o
actividades para seguir implementando las lineas de

accion del PNAUP.

La incorporacién normalizada en las prestaciones
de accesibilidad universal en los servicios publicos

5.1.4. FASE 3: 2030-2032. MADUREZ

Se caracteriza por disponer de la experiencia y
conocimientos acumulados en las fases previas, lo que
permite profundizar en las lineas de accion mediante
actividades mas focalizadas y especializadas como
corregir desviaciones, intensificar las relaciones
institucionales, mejorar los esquemas formativos y
potenciar el trabajo sobre los objetivos mas complejos

del plan.

debera generalizarse en este trienio y comprender
desde accesos fisicos a medios de comunicacion e
informacion adecuados o alternativos para todo tipo
de necesidades.

En el medio rural y territorios indigenas se incidira
con mejoras de servicios para facilitar el acceso
a la educacion, sanidad y actividad laboral. Se
incrementaran los servicios para cubrir los eslabones
basicos de la cadena de movilidad (domicilio-
transporte-edificacién), ademas de asegurar que
infraestructuras y nuevas construcciones sigan los

criterios de accesibilidad universal.

Las expectativas para este trienio son maximas,
tomando en cuenta la experiencia acumulada y la
existencia de planes de accion institucionales de
accesibilidad universal previos que nuevamente
deberan actualizarse. La evaluacion realizada a fin
del segundo trienio debe permitir enfocar cuales
son las areas de incidencia mas importantes en los
tres Ultimos afios para garantizar el alcance de los

resultados esperados del PNAUP a su finalizacion.

5.1.2. FASE 1: 2024-2026. ARTICULACION
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5.2. LEVANTAMIENTO DE LOS PLANES
DE ACCION INSTITUCIONALES

La finalidad del Plan de Accion Institucional de Esta planificacion es trienal, se desarrollara alinicio de
Accesibilidad Universal es que cada actor principal cadaunade las fases del PNAUP y debe ser entregada
programe sus actividades e inversiones asociadas a a la SENADIS en su rol facilitador del PNAUP.

las lineas de accién que le han sido asignadas en el

PNAUP.

Para la elaboracién, cada actor responsable debera desarrollar las siguientes actividades:

'I Analizar las lineas de accion del PNAUP que le fueron asignadas. Identificar los aspectos a mejorar
en el ejercicio de sus funciones, siempre desde la guia que establecen los ejes estratégicos, objetivos
y estrategias. Asi mismo, analizar los potenciales y las carencias existentes en la organizacion y sus
entornos, procesos, productos y servicios para desarrollar las lineas de accién: recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros.

El actor principal puede incorporar otras lineas de accion del PNAUP que no le han sido asignadas,
pero considera relevantes segiin sus entornos, procesos, productos o servicios que ofrece.

2 Definir las acciones especificas que se pondran en marcha para desarrollar las lineas de accion
correspondientes a lo largo del trienio y establecer metas anuales. La SENADIS facilitara la
participacion de la sociedad civil y sus demandas en la forma que sea convenida.

3 Levantar la Ficha de Accion Especifica (en adelante también “ficha”). Cada accion o grupo coherente
de acciones se programara mediante esta ficha. La ficha es el formulario elaborado por el actor
principal con el objetivo de recabar lainformacion general para la trazabilidad de las lineas de accién
del PNAUP, la planificacién de la ejecucién de la accion (productos entregables), los beneficiarios
impactados, el alcance geografico, los recursos técnicos sobre accesibilidad universal, las unidades
técnicas administrativas participantes, el financiamiento y el marco de resultados (indicadores y
metas) para su posterior seguimiento.

El conjunto de fichas conformara el Plan de Accion Institucional de Accesibilidad Universal de cada
actor principal. La SENADIS sera el ente de seguimiento de los planes que seran revisados en el
marco de las comisiones del CONADIS y serviran de insumo para el informe anual respecto a la
accesibilidad universal.

4 Identificar a otras entidades vinculadas con la accién especifica a desarrollar (actores
complementarios) para establecer las conexiones necesarias en el marco de la gestién
interinstitucional y la transversalizacién de la accesibilidad universal en diferentes sectores y
ambitos geograficos.
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El modelo de Ficha de Accidn Especifica para el primer trienio se muestra a continuacion en la Tabla 3:

Tabla 3. Modelo de ficha de accién especifica para el primer trienio

PNAUP - 1er. Plan de Accion Sectorial 2024-2026
Ficha de accion especifica

Informacién general de la accién
Titulo de la accion:

Objetivo de la accion
Descripcion de la accion:
Periodo Fecha inicial: Fecha final:
Alineacién con el PNAUP
Eje estratégico

Objetivo estratégico
Linea de accion
Informacién estratégica

Plan estratégico sectorial/ institucional | |

Actores que participan en la ejecucién

Entidad principal
Entidad(es) complementaria(s)
Programacion de la accién
Nombre Descripcidn Fecha de entrega
1. Productos entregables i;
13.
2. Beneficiarios Total
e Segregado por género, personas con
discapacidad, adultos mayores y menores
de 15 afios
3. Alcance geografico * Nacional, provincial, comarcal, distrital o
corregimiento
4. Recursos técnicos (instrumentos o herramientas » Manuales, guias, protocolos o fichas
aplicables para la ejecucion de la accion y consecucion ® Procesos, procedimientos o flujos
de sus entregables) * Modelos, estrategias, metodologias o
esqguemas
e Curriculo, planes de estudios o tablas de
contenido
e Estandares o prototipos
5. Unidades técnico administrativas participantes Direcciones, departamentos, unidades o
(unidad administrativa y cargos de participantes) comisiones
Recursos humanos involucrados (cargos o
representacion)
6. Informacion financiera Monto total de la inversién o monto estimado
de los gastos de funcionamiento que se utilizan.
Fuentes de financiamiento
7. Monitoreo y evaluacion Indicadores de procesos (avance fisico)
Indicadores de resultados (cualitativo y/o
cuantitativo)
Metas por indicador
8. Comentarios Informacion complementaria
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Como se ha indicado, la compilacion de Fichas
de Accion Especifica conforman el Plan de Accidon
Institucional de Accesibilidad Universal. Al término
del afio, cada actor principal rendira un informe
de avances de cada accion segun los productos
entregables, indicadores y metas de la seccién de
monitoreo y evaluacion. Al término de cada fase se
entrega la memoria de resultados.

Es importante realizar una adecuada planificacion
de las acciones a incluir en cada trienio. El conjunto
de acciones desarrolladas en cada plan trienal debe
permitir alcanzar los objetivos estratégicos y los
resultados esperados del PNAUP al final del tercer
trienio.

Figura 6. Resultados esperados del PNAUP al finalizar el primer trienio

RESULTADOS RESULTADOS

DE LA FASE 2

DE LA FASE1

La informacién recogida en los informes anuales y la
memoria de resultados (trienal) seran la base de la
evaluacién o revision trienal del PNAUP que explorara,
mas alla de los datos de ejecucién proporcionados,
la percepcion ciudadana mediante un proceso

RESULTADOS RESULTADOS

DE LA FASE 3

ESPERADOS
DEL PNAUP

participativo con la colaboracién de la sociedad civil.

La aprobacion del PNAUP marcard el punto de
inicio para la elaboracién de los Planes de Accién
Institucional.

5.3. FACILITACION DE LOS PLANES

DE ACCION INSTITUCIONALES

La SENADIS, en su rol de facilitador, debera convocar
y coordinar a los distintos actores principales
identificados en el PNAUP a fin de promover su
avancey cumplimiento. Paraellovelara porla correcta
y adecuada elaboracién de los Planes de Accion
Institucionales, su coordinacion y seguimiento.

Las entidades principales deberan elaborar los planes
en un plazo de cuatro meses una vez aprobado el
PNAUP y remitirlos a la SENADIS para custodia. Esta
Secretaria analizara la consistencia con el PNAUP y si
las demandas de la sociedad civil han sido tomadas
en cuenta.

Anualmente los actores principales enviaran los
informes de avance de su plan de accién ala SENADIS,
quien elaborarad un informe de seguimiento donde
se recoja una sintesis de los avances de los distintos
planes de accion institucionales, utilizando el marco
de resultados de cada accion especifica.

PNAUP
resultante sera presentado al CONADIS, donde

El Informe de Seguimiento Anual del

se debatird y se derivaran recomendaciones a los
actores correspondientes para mejorar y corregir su
desempefio.
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5.4. MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El mecanismo de seguimiento y evaluacién es el
conjunto de procesos y herramientas necesarios

para llevar a cabo las actividades de monitoreo de

Dicho mecanismo esta compuesto por:

ENTE DE SEGUIMIENTO

SENADIS

ENTE EJECUTOR

26 actores principales

las lineas de accién del PNAUP y la valoracién de los
resultados alcanzados.

CONSEJO

CONADIS

Gestiona y monitorea que los
actores principales cumplan, de
forma correcta y oportuna, con
la elaboracion y entrega de los
planes de accidn institucionales y
Su ejecucién para desarrollar las
lineas de accién del PNAUP.

Recibe los planes, los informes
anuales de avance y la memoria
de resultados trienal de cada
actor principal.

Consolida y prepara un informe
anual de avances y el trienal de
resultados.

Definen las acciones especificas
que desarrollaran las lineas

de accion del PNAUP y las
implementan a nivel nacional,
regional o local para el logro de
los resultados esperados.

Aplican los procesos
institucionales incluyendo los
de consulta a la sociedad civil o
de participacién ciudadana ya
existentes.

Elaborany entregan los planes de
accién institucional, los informes
anuales de avance y la memoria
de resultados trienal al ente de
seguimiento.

A través de sus comisiones se
presenta anualmente un informe
de ejecucién del PNAUP.

Utiliza los informes anuales de
avance, asi como la memoria de
resultados trienal, consolidados
por La SENADIS para preparar el
informe de ejecucion del PNAUP.

Representa a todos los actores del
PNAUP.

Asegura la continuidad de la
implementacion del PNAUP.

El mecanismo se aborda con un enfoque simple; es sea para una entidad participante o como vision del
decir, dando respuesta a lo que se busca conocer

mediante el seguimiento y evaluacién del PNAUP, ya

avance conjunto.

SEGUIMIENTO ANUAL (Qué se esta haciendo?

EVALUACION TRIENAL

¢Qué se esta logrando?
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Mediante el seguimiento anual se pretende controlar
elprocesodeejecuciénycomprobarsiserealizasegun
lo previsto. Mediante la evaluacion trienal, en cambio,
se busca profundizar en los efectos percibidos como
consecuencia de la ejecucion del plan.

El mecanismo se ha esquematizado graficamente en
la Figura 7 -que se presenta a continuacion- por medio
de un mapa de procesos estratégicos y de ejecucién
para determinar la interrelacion entre ellos en busca
de la consecucion de los objetivos del PNAUP y ver
materializados los resultados esperados.

Figura 7. Mapa de los niveles de procesos estratégicos y de ejecucion para el cumplimiento de

los objetivos del PNAUP

Proceso de

planificacién del
PNAUP

Proceso de ejecucion
de las acciones

NIVEL ESTRATEGICO

Proceso de

seguimientoy
evaluacién

NIVEL EJECUCION

Proceso de plan de

accion institucional

Proceso de rendiciéon

de cuentas

5.4.1. EL SEGUIMIENTO ANUAL

El proceso de seguimiento del PNAUP se realizara
a través de los resultados de los planes de accién
con periodicidad anual, aprovechando los informes
que se realizan para la reunién del CONADIS, asi
como a través de la participaciéon y asesoramiento
técnico que realizara la SENADIS con las entidades
ejecutoras. De este modo el sistema de seguimiento

5.4.2. LA EVALUACION TRIENAL

Con periodicidad trienal se realizara una evaluacién
global de resultados. Para ello se revisaran los
informes de evaluacion resultantes de los planes de
accion realizados por los entes ejecutores durante el
periodo. La evaluacién trienal considerara los andlisis
cualitativos y cuantitativos del marco de resultados
destacando su caracter colectivo por los impactos
esperados en la sociedad panamefa.

y evaluacion tiene un enfoque participativo al facilitar
el involucramiento de la sociedad civil.

Elseguimiento anualtiene un caracterindividualizado,
con presentacién de las acciones desarrolladas por
cada plan de accién institucional.

La SENADIS determinara la realizacién de un nuevo
diagnostico de situacién participativo al término de
cada fase, o por lo menos al finalizar la segunda fase,
a una entidad externa. Se utilizaran indicadores y
criterios que permitan reconocer si se estan logrando
los objetivos previstos en el PNAUP.
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tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

previo para que la participacion sea posible.

evaluacion veraz y eficaz.

Optimizando el proceso participativo en el proceso de evaluaciéon

Para optimizar el proceso participativo en el seno del sistema de seguimiento y evaluacién se requiere

1. Debe proporcionarse informacién clara que garantice la transparencia de los procesos. Por tanto, es
necesario que las partes involucradas conozcan no solo el contexto sino las acciones concretas que se
estan aplicando, quiénes deben aplicarlas, cuales son los medios etc. La informacién es un requisito

2. Debe reforzarse el sector asociativo en distintos ambitos de la sociedad civil con criterios de méaxima
representatividad y democracia. La formacién de los representantes es importante para lograr una

3. La representacién de todos los colectivos debe ser equilibrada, con presencia de todos los grupos
directamente afectados, ya que deben recogerse las diversas necesidades y sensibilidades.

En el caso de que, como resultado de la evaluacion,
se identifique que no se estd cumpliendo con lo
previsto 0 que no se atiende a los niveles de logro
de los objetivos previstos en el PNAUP, se deberan

5.4.3. LA EVALUACION FINAL

La evaluacion final del PNAUP se realizara de acuerdo
con criterios y metodologias que se estableceran
oportunamente segun los resultados esperados a lo
largo del horizonte de tiempo del Plan.

La definicion y construccion de indicadores nos debe
permitir conocer el grado de ejecucion material
del PNAUP vy, en su caso, valorar la evolucién de las
condiciones de accesibilidad tras el desarrollo de las
estrategias y lineas de accion.

Los indicadores deben demostrar el grado de

progreso respecto a los objetivos estratégicos
establecidos y facilitar la toma de decisiones para

redirigir las intervenciones posteriormente.

establecer los medios para reorientar y redirigir el
desarrollo de las lineas de accion y la definicion de
acciones especificas mas atinadas.

El disefio de la evaluacién procurara responder a un
conjunto de preguntas vinculadas a los resultados
esperados del PNAUP y los objetivos estratégicos
trazados; y debera estar disefiado al final del primer
afo de la tercera fase, puesta en marcha al inicio del
tercer afio de esa misma fase y rendir el informe de
evaluacion final al completarse la vigencia del PNAUP
en diciembre de 2032.
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ANEXO 1: PLANES DE ACCION
INSTITUCIONAL DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

1. PLAN DE'ACCIéN INSTITUCIONAL - AUTORIDAD DE
INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG)

1.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de la AlG para alcanzar los objetivos del
PNAUP. Correspondera a la AlG desarrollar las actividades indicadas en la seccion 5.2 del PNAUP para elaborar
su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atencion adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.2. Desarrollar programas especificos dirigidos a hacer accesibles las oficinas
y servicios gubernamentales para todas las personas, con independencia de
sus condiciones funcionales fisicas, sensoriales o cognitivas. Implementar
sefializacion y formas de comunicacidon accesibles para discapacidades
sensoriales y cognitivas.

5.3. Difundir el conocimiento sobre los recursos y tecnologias disponibles para
la accesibilidad en los sectores de educacién y la salud.

5.4. Incorporar tecnologias de comunicacién e informacién adaptadas a
las necesidades de personas con discapacidades cognitivas y sensoriales.
Fomentar la interpretacion mediante Lengua de Sefias en las oficinas del Estado

y servicios publicos para equiparar a las personas con discapacidad auditiva.
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Continuacion

E5. Potenciar la
prestacion de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.5. Promover los servicios de intermediacion telefonica y otros mecanismos
de comunicacién alternativa para personas con discapacidad auditiva.

5.6. Promover el subtitulado y el audio descriptivo en los medios de
comunicaciéon publicos y privados asi como en los productos audiovisuales de
entretenimiento realizados en el pais.

5.7. Hacer accesibles los servicios digitales de las entidades gubernamentales y
Municipios a través de portales web y sus servicios en linea.

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y

productos

E6. Implementar
acciones de mejora

de la accesibilidad
universal en
edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

6.4. Desarrollar programas especificos dirigidos a hacer accesibles las oficinas
y servicios gubernamentales para todas las personas, con independencia de
sus condiciones funcionales fisicas, sensoriales o cognitivas. Implementacion
de sefializacion y formas de comunicacién accesibles para discapacidades
sensoriales y cognitivas.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participaciéon
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.
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EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

nuevas generaciones

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E11. Introducir la
accesibilidad en los
curriculos y estructuras
formativas

11.9. Incorporar recursos de comunicacion accesible a las diferentes campafas
de informacioén, concienciacién, difusién y formaciéon promovidas por la
administracién publica.

EJE 6: NUEVAS FRONTERAS E INNOVACION EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

OE 9. Incorporar tecnologias digitales en la prestacién de servicios publicos

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E12. Fomentar

la innovacion en
accesibilidad universal
en los servicios publicos

12.1. Cerrar la brecha digital en la prestacion de servicios publicos, que afecta
a colectivos con escaso acceso a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, mediante la provision de medios alternativos de comunicacion,
programas de educacion digital y concienciacién publica.

12.2. Alianzas con el sector tecnolégico para potenciar la aplicacién de
accesibilidad universal en las TIC's aplicables a los servicios publicos, asi como
el desarrollo de ayudas técnicas adaptadas a las necesidades especificas de
distintas discapacidades y territorios.

1.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP la AIG tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracién del Plan de

Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

1.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La AIG preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo con el marco
de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que conforman el

mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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2. PLANDE ACCION INSTITUCIONAL - AUTORIDAD DE
AERONAUTICA CIVIL DE PANAMA

2.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de la Autoridad de Aeronautica Civil para
alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera a la Autoridad de Aeronautica Civil desarrollar las actividades
indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y
responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atencidon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejora publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

de la accesibilidad
universal en
edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

OE 6. Reducir las brechas de acceso que sufren las personas con discapacidad, adultos
mayores y otros colectivos para acceder a entornos, bienes y servicios de caracter publico

E9. Mejorar y ampliar 9.1. Crear un plan de mejora de la accesibilidad en el transporte aéreo, asi

la oferta de transporte como la adecuacion de los servicios de transporte para la atencién a pasajeros

publico accesible con discapacidad.

9.3. Incorporar sistemas de comunicacion e informacion audiovisuales en los
distintos sistemas de transporte.
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias 0O
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas y en el sector del

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

EJE 6: NUEVAS FRONTERAS E INNOVACION EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

OE 9. Incorporar tecnologias digitales en la prestacién de servicios publicos

transporte.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E12. Fomentar 12.2. Alianzas con el sector tecnolégico para potenciar la aplicacion de
la innovacién en accesibilidad universal en las TIC s aplicables a los servicios publicos, asi como

accesibilidad universal

. . . el desarrollo de ayudas técnicas adaptadas a las necesidades especificas de
en los servicios publicos

distintas discapacidades y territorios.

2.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP la Autoridad de Aeronautica Civil tendra un plazo de cuatro meses para la
elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

2.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La Autoridad de Aerondutica Civil preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance
de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accion y los elementos
que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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3. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - AUTORIDAD DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE DE PANAMA (ATTT)

3.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre para alcanzar los objetivos del PNAUP. Corresponderd a la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre
desarrollar las actividades indicadas en la seccion 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional,
de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E1. Fortalecer el marco 1.4. Desarrollar la reglamentacion sobre accesibilidad universal en todas las
legal en materia de modalidades del sector transporte.

accesibilidad universal

E2. Asegurar el 2.3. Divulgar y operacionalizar el régimen sancionador relacionado con las
cumpllmlgnto de infracciones por incumplimiento de las normativas de accesibilidad universal y
la normativa de

s . fortalecer los mecanismos para su efectiva aplicacion.
accesibilidad universal

2.5. Promover mecanismos para el control y la auditoria del cumplimiento de
las normasy criterios de accesibilidad universal en proyectos de infraestructura

en desarrollo.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestién, monitoreoy
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestién 3.1. Desarrollar mecanismos de monitorizacién, indicadores y estadisticas
de la accesibilidad para analizar y evaluar las condiciones de accesibilidad implementadas en los

universal y los
mecanismos de
evaluacién en la
administracién publica

proyectos que afecten a la inclusién de personas con distintas capacidades
funcionales.
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EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar la
prestacién de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora

de la accesibilidad
universal en
edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

OE 6. Reducir las brechas de acceso que sufren las personas con discapacidad, adultos
mayores y otros colectivos para acceder a entornos, bienes y servicios de caracter publico.

E9. Mejorar y ampliar
la oferta de transporte
publico accesible

9.1. Crear un plan de mejora de la accesibilidad en el transporte terrestre, asi
como la adecuacién de los servicios de transporte para la atencion a pasajeros
con discapacidad.

9.2. Ampliar la cobertura de transporte publico accesible en areas rurales y de
dificil acceso, introduciendo medios de transporte personalizados a demanda.

9.3. Incorporar sistemas de comunicacién e informacion audiovisuales en los
distintos sistemas de transporte.

9.4. Potenciar el uso de vehiculos adaptados a las personas con discapacidad,
incluida la renovacion del catalogo de adaptaciones provistas para la circulacién
nacional.

9.5 Ofrecer un sistema de sefialética e informacién al usuario del transporte
publico con accesibilidad universal.

9.6. Fomentar el uso adecuado del Manual de Acceso con respecto a los
aspectos técnicos relativos al transporte publico y movilidad.

120



EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas y en el sector del
transporte.

3.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre tendra un plazo de cuatro
meses para la elaboracion del Plan de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la

SENADIS.

3.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La Autoridad de Transito y Transporte Terrestre preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe
anual de avance de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de

accion y los elementos que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.

121



4. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA

4.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de la Autoridad de Turismo para alcanzar
los objetivos del PNAUP. Correspondera a la Autoridad de Turismo desarrollar las actividades indicadas en la
seccion 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestiéon, monitoreo y
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestién 3.9. Promover el turismo accesible mediante planes especificos involucrando a
de la accesibilidad los agentes publicos y privados locales.

universal y los
mecanismos de
evaluacidon en la
administracién publica

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atencion adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos
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OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso

acciones de mejora publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
de la accesibilidad

universal en

edificaciones e
infraestructuras de uso espacios y actividades deportivas, culturales y de ocio.

publico

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participaciéon
de la sociedad en su implementacion

6.3. Implementar acciones piloto para la mejora de la accesibilidad universal en

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrary 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias 0O
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas y en el sector del

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

transporte.

4.2. PLAZO DE ELABORACION

Apartir de laaprobacion del PNAUP la Autoridad de Turismo tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracion
del Plan de Accidn Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

4.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La Autoridad de Turismo preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de
acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos
que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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5. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - AUTORIDAD
MARITIMA DE PANAMA

5.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacioén, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de la Autoridad Maritima para alcanzar los
objetivos del PNAUP. Correspondera a la Autoridad Maritima desarrollar las actividades indicadas en la seccién

5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accion Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejora publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

de la accesibilidad
universal en
edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

OE 6. Reducir las brechas de acceso que sufren las personas con discapacidad, adultos
mayores y otros colectivos para acceder a entornos, bienes y servicios de caracter publico.

E9. Mejorar y ampliar 9.1. Crear un plan de mejora de la accesibilidad en el transporte maritimo, asi

la oferta de transporte como la adecuacién de los servicios de transporte para la atencién a pasajeros

publico accesible con discapacidad.
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas y en el sector del

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

transporte.

5.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP la Autoridad Maritima tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracion
del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

5.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La Autoridad Maritima prepararay entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo
con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que
conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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6. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - AUTORIDAD
NACIONAL DE DESCENTRALIZACION

6.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

Acontinuaciéon,sedescribelahojaderutaqueguiaralasactuacionesdelaAutoridad Nacionalde Descentralizacion
para alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera a la Autoridad Nacional de Descentralizacion desarrollar
las actividades indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accion Institucional, de acuerdo

con su rol y responsabilidades.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 3. Reducir el desequilibrio territorial existente en la disposicién de entornos y servicios
accesibles para poblaciones vulnerables y en areas rurales e indigenas.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E4. Impulsar la 4.2. Establecer medidas de reequilibrio frente a la inequidad territorial en los
accesibilidad a escala niveles de accesibilidad. Introducir una ponderacién positiva en la aplicacién

local en todo el

s . de medidas técnicas, inversiones y otros recursos, a favor de las zonas mas
territorio nacional

desfavorecidas o con mayor dispersion poblacional.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atencién adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones demejoradela | puplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

6.2. PLAZO DE ELABORACION

Apartir de la aprobacién del PNAUP la Autoridad Nacional de Descentralizacion tendra un plazo de cuatro meses
para la elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

6.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La Autoridad Nacional de Descentralizacion preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual
de avance de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de acciény los
elementos que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.
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7. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - AUTORIDAD
NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

7.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos para alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
desarrollar las actividades indicadas en la seccion 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accidn Institucional,

de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar la
prestacion de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atencion adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

5.6. Promover el subtitulado y el audio descriptivo en los medios de
comunicaciéon publicos y privados, asi como en los productos audiovisuales de
entretenimiento realizados en el pais.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora

de la accesibilidad
universal en
edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

7.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos tendra un plazo de cuatro
meses para la elaboracion del Plan de Acciéon Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la
SENADIS.

7.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe
anual de avance de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de
accién y los elementos que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.
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8. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - BENEMERITO '
CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE PANAMA

8.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos
para alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera al Benemérito Cuerpo de Bomberos desarrollar las
actividades indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Acciéon Institucional, de acuerdo con
su rol y responsabilidades.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestion, monitoreo y
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestion 3.10. Incorporar medidas de accesibilidad entre las de gestién de riesgos y
de la accesibilidad desastres para garantizar la seguridad, evacuacion, informacién, etc. de las

universal y los
mecanismos de
evaluacién en la
administracién publica

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

personas con distintas limitaciones funcionales en situaciones de emergencia.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atencion adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejoradela | piplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas y en el sector del

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

transporte.

8.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Benemérito Cuerpo de Bomberos tendra un plazo de cuatro meses para
la elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y deberd remitirlo a la SENADIS.

8.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos prepararay entregara anualmente ala SENADIS un informe anual de avance
de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accion y los elementos
que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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9. PLAN DE A(’ZCI()N INSTITUCIONAL - INSTITUTO NACIONAL
DE FORMACION PROFESIONAL Y CAPACITACION PARAEL
DESARROLLO HUMANO (INADEH)

9.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del INADEH para alcanzar los objetivos
del PNAUP. Correspondera al INADEH desarrollar las actividades indicadas en la seccion 5.2 del PNAUP para
elaborar su Plan de Accion Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
ES. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejoradela | piplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y
nuevas generaciones

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E11. Introducir la 11.7. Generar otros programas formativos en materia de accesibilidad universal
acce'sslbllldad en los dirigidos a mejorar el conocimiento de distintos profesionalesy a la creacion de
curriculos y estructuras - o ~

. especialistas, tales como los intérpretes de Lengua de Sefias.
formativas

9.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP el INADEH tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracién del Plan de
Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

9.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El INADEH preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo con el
marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que conforman
el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.

133



10. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - INSTITUTO
PANAMENO DE DEPORTES

10.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Instituto Panamefio de Deportes para
alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera al Instituto Panamefio de Deportes desarrollar las actividades
indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y

responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacion e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar la
prestacion de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, producciéon y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora de la
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

6.3. Implementar acciones piloto para la mejora de la accesibilidad universal en
espacios y actividades deportivas, culturales y de ocio.
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

10.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Instituto Panamefio de Deportes tendra un plazo de cuatro meses para

la elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y deberd remitirlo a la SENADIS.

10.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Instituto Panamefio de Deportes prepararay entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance
de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accion y los elementos

que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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11. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
AMBIENTE

11.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Ambiente para alcanzar
los objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de Ambiente desarrollar las actividades indicadas en la
seccion 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacion e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, producciéon y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejorade la | piplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

11.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP el Ministerio de Ambiente tendra un plazo de cuatro meses para la

elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

11.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Ambiente preparard y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de
acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos

que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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12. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
CULTURA

12.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Cultura para alcanzar los
objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de Cultura desarrollar las actividades indicadas en la secciéon
5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accion Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atencion adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso

acciones de mejorade la | hplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e

infraestructuras de uso 6.3. Implementar acciones piloto para la mejora de la accesibilidad universal en

publico espacios y actividades deportivas, culturales y de ocio.
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

12.2. PLAZO DE ELABORACION

Apartir de la aprobacién del PNAUP el Ministerio de Cultura tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracion

del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

12.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Cultura prepararay entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo
con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que

conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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13. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL

13.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Desarrollo Social para
alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de Desarrollo Social desarrollar las actividades
indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y

responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar la
prestacién de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora de la
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

13.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Ministerio de Desarrollo Social tendra un plazo de cuatro meses para la

elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

13.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Desarrollo Social preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance
de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accion y los elementos

que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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14. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
ECONOMIAY FINANZAS

14.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Economia y Finanzas
para alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de Economia y Finanzas desarrollar las
actividades indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accion Institucional, de acuerdo con
su rol y responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E2. Asegurar el 2.6. Definir un sistema de incentivos para promover la observancia y buena
cumplimiento de practica en la aplicacién de la legislacion de accesibilidad universal.

la normativa de
accesibilidad universal

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestion, monitoreo y
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestion 3.4.Introducirlaaccesibilidad universal comorequisitoa cumplirenlos contratos
de la accesibilidad de provision de bienes y servicios publicos, concesiones, arrendamientos, etc.

universal y los
mecanismos de

evaluacién en la
administracién publica de manera acorde con la normativa vigente.

3.5.Priorizarlasinversiones publicas que contemplenlavariable de accesibilidad

3.6. Aumentar los presupuestos publicos destinados a la promocién de la
accesibilidad universal a nivel nacional y regional, en distintos sectores y
actividades.

3.7. Desarrollar un plan sobre monitoreo del cumplimiento de criterios de
accesibilidad universal en los proyectos de obra y servicios; incluir la definicion
de indicadores de seguimiento aplicados a las distintas tipologias del proyecto.
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EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso

acciones de mejoradela | hplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal

en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

14.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP el Ministerio de Economia y Finanzas tendra un plazo de cuatro meses para
la elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

14.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Economia y Finanzas preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de
avance de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accion y los
elementos que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.
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15. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
EDUCACION

15.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Educacién para alcanzar
los objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de Educacién desarrollar las actividades indicadas en la
seccion 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E2. Asegurar el 2.5. Promover mecanismos para el control y la auditoria del cumplimiento de
cumplimiento de las normasy criterios de accesibilidad universal en proyectos de infraestructura

la normativa de
accesibilidad universal

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacion e informacioén accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

en desarrollo.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
ES. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las

TIC s en los servicios
publicos la accesibilidad en el sector educacion.

5.3. Difundir el conocimiento sobre los recursos y tecnologias disponibles para

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejoradela | puplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

144



OE 6. Reducir las brechas de acceso que sufren las personas con discapacidad, adultos
mayores y otros colectivos para acceder a entornos, bienes y servicios de caracter publico

E7. Fomentar la 7.1.Generar un plan de adecuacion de los edificios e infraestructuras educativos

accesibilidad universal con criterios de accesibilidad universal y su implementacién en zonas urbanas,

en el sistema educativo .
rurales e indigenas.

7.2. Elaborar planes especificos para promover la mejora de accesibilidad de
los centros educativos en cada provincia y area indigena.

7.3. Incorporar equipamiento y medios tecnoldgicos accesibles, incluidas las
ayudas técnicasy adecuaciones curriculares, para la plena inclusién de alumnos
con discapacidades en centros educativos de todo el pais.

7.4. Establecer un programa de mejoras en la accesibilidad a los servicios de
educacion en territorios indigenas y areas de dificil ingreso.

7.5. Difundir el conocimiento sobre los recursos y tecnologias disponibles para
la accesibilidad en el sector educacion.

7.6. Crear protocolosy planes formativos para proporcionar atencién adecuada
a las personas con discapacidad en los servicios de educacion.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrary 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal
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EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y
nuevas generaciones

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION

E11. Introducir la 11.6. Formar docentes para atender a las necesidades del alumnado con
accesibilidad en los discapacidad en los ciclos de educacién obligatoria y secundaria.

curriculos y estructuras

formativas

EJE 6: NUEVAS FRONTERAS E INNOVACION EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

OE 9. Incorporar tecnologias digitales en la prestacién de servicios publicos

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E12. Fomentar 12.1. Cerrar la brecha digital en la prestacion de servicios publicos, que afecta
la innovacién en a colectivos con escaso acceso a las nuevas tecnologias de informacion y

accesibilidad universal

. . - comunicacién, mediante la provision de medios alternativos de comunicacion,
en los servicios publicos

programas de educacion digital y concienciacién publica.

12.2. Alianzas con el sector tecnolégico para potenciar la aplicacion de
accesibilidad universal en las TIC's aplicables a los servicios publicos, asi como
el desarrollo de ayudas técnicas adaptadas a las necesidades especificas de
distintas discapacidades y territorios.

15.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Ministerio de Educacion tendra un plazo de cuatro meses para la
elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

15.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Educacién preparard y entregard anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de
acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos
que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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16. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE

GOBIERNO

16.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Gobierno para alcanzar
los objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de Gobierno desarrollar las actividades indicadas en la
seccion 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar la
prestacion de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, producciéon y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora de la
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

6.2. Realizar proyectos piloto sobre adecuaciones aplicando ajustes razonables
que sirvan de referencia para actuaciones en entornos existentes, tanto
urbanos como rurales y territorios indigenas.
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

16.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP el Ministerio de Gobierno tendra un plazo de cuatro meses para la

elaboracién del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

16.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Gobierno preparard y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de
acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos

que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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17. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA

17.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de la Presidencia para
alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de la Presidencia desarrollar las actividades
indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y
responsabilidades.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestion, monitoreo y
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestion 3.3.Diseflaryponerenmarchaaccionesprecisasparaasegurarquelainformacion
de la accesibilidad sobre cualquier programa y proyecto relacionados con accesibilidad universal

universal y los
mecanismos de
evaluacién en la
administracién publica

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

sea difundida y las mejoras producidas sean comunicadas adecuadamente a
la ciudadania.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejoradela | puplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementaciéon

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrary 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y
nuevas generaciones

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E11. Introducir la 11.9. Incorporar recursos de comunicacion accesible a las diferentes campafas
accesibilidad en los de informacion, concienciacion, difusion y formacién promovidas por la
curriculos y estructuras - e

. administracion publica.
formativas

17.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Ministerio de la Presidencia tendra un plazo de cuatro meses para la
elaboracién del Plan de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

17.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de la Presidencia preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de
acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos
que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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18. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

18.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Obras Publicas para
alcanzar los objetivos del PNAUP. Corresponderd al Ministerio de Obras Publicas desarrollar las actividades
indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y
responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E1. Fortalecer el marco 1.1. Revisar y actualizar la normativa sobre accesibilidad universal en
legal en materia de la edificacion, incluyendo el desarrollo de guias, manuales y protocolos

accesibilidad universal metodologicos aplicados a distintas tipologias de edificacion.

1.4. Desarrollar la reglamentacién sobre accesibilidad universal en su area de
competencia contemplando los aspectos vinculantes al sector transporte.

E2. Asegurar el 2.4. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa, asi como adaptacionesy ajustes

cumplimiento de razonables, en espacios publicos abiertos.
la normativa de

accesibilidad universal

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestion, monitoreo y
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestion 3.1. Desarrollar mecanismos de monitorizacion, indicadores y estadisticas
de la accesibilidad para analizar y evaluar las condiciones de accesibilidad implementadas en los

universal y los
mecanismos de
evaluacién en la
administracién publica

proyectos que afecten a la inclusién de personas con distintas capacidades
funcionales.
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EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso

acciones de mejoradela | hplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e

infraestructuras de uso 6.2. Realizar proyectos piloto sobre adecuaciones aplicando ajustes razonables

publico que sirvan de referencia para actuaciones en entornos existentes, tanto
urbanos como rurales y territorios indigenas.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrary 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

18.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP el Ministerio de Obras Publicas tendra un plazo de cuatro meses para la
elaboracién del Plan de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

18.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Obras Publicas prepararay entregard anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de
acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos
que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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19. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
SALUD

19.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Salud para alcanzar los
objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de Salud desarrollar las actividades indicadas en la seccién
5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accion Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E2. Asegurar el 2.5. Promover mecanismos para el control y la auditoria del cumplimiento de
cumplimiento de las normasy criterios de accesibilidad universal en proyectos de infraestructura

la normativa de
accesibilidad universal

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

en desarrollo.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atencion adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las

TIC s en los servicios
publicos la accesibilidad en los sectores de educacion y la salud.

5.3. Difundir el conocimiento sobre los recursos y tecnologias disponibles para

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejoradela | paplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico
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OE 6. Reducir las brechas de acceso que sufren las personas con discapacidad, adultos
mayores y otros colectivos para acceder a entornos, bienes y servicios de caracter publico.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E8. Mejorar la 8.1. Crear protocolos y planes formativos para proporcionar atencion adecuada
accesibilidad universal a las personas con discapacidad en los servicios de salud.

en infraestructurasy
servicios de salud

8.2 Elaborar planes especificos para promover la mejora de accesibilidad de las
infraestructuras y equipamientos de salud en cada provincia y area indigena.

8.3 Establecer un programa de mejoras en la accesibilidad a los servicios de
salud en territorios indigenas y areas de dificil ingreso.

8.4 Adecuar el codigo sanitario a los parametros y criterios técnicos de la
accesibilidad universal.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

19.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Ministerio de Salud tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracion
del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

19.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Salud prepararay entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo
con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que
conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.
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20. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

20.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral para alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
desarrollar las actividades indicadas en la seccion 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accidn Institucional,
de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E2. Asegurar el 2.3. Divulgar y operacionalizar el régimen sancionador relacionado con las
cumplimiento de infracciones por incumplimiento de las normativas de accesibilidad universal y

la normativa de

- . fortalecer los mecanismos para su efectiva aplicacion.
accesibilidad universal

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 3. Reducir el desequilibrio territorial existente en la disposicién de entornos y servicios
accesibles para poblaciones vulnerables y en areas rurales e indigenas.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E4. Impulsar la 4.3, Disefiar programas especificos para aumentar la accesibilidad en el puesto
accesibilidad a escala de trabajo mediante ajustes razonables.

local en todo el
territorio nacional
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EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso

acciones de mejoradela | hplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal

en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias 0O
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

20.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral tendra un plazo de cuatro
meses para la elaboracion del Plan de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la
SENADIS.

20.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual
de avance de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los
elementos que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.
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21. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MINISTERIO DE
VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

21.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial para alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera a Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial desarrollar las actividades indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accion
Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E1. Fortalecer el marco 1.1. Revisar y actualizar la normativa sobre accesibilidad universal en
legal en materia de la edificacion, incluyendo el desarrollo de guias, manuales y protocolos

accesibilidad universal

metodoldgicos aplicados a distintas tipologias de edificacion.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestién, monitoreo y
evaluacion de la implementacidn de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestién 3.1. Desarrollar mecanismos de monitorizacién, indicadores y estadisticas
de la accesibilidad para analizar y evaluar las condiciones de accesibilidad implementadas en los

universal y los
mecanismos de
evaluacion en la
administracién publica

proyectos que afecten a la inclusién de personas con distintas capacidades
funcionales.
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EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar la 5.1. Crear protocolos para la atencion adecuada de personas con discapacidad
prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso

acciones de mejora de la publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e

infraestructuras de uso 6.2. Realizar proyectos piloto sobre adecuaciones aplicando ajustes razonables

publico que sirvan de referencia para actuaciones en entornos existentes, tanto
urbanos como rurales y territorios indigenas.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias 0O
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

21.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial tendra un plazo de
cuatro meses para la elaboracién del Plan de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo
ala SENADIS.

21.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial prepararay entregara anualmente a la SENADIS un informe
anual de avance de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de
accion y los elementos que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.
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22. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MUNICIPALIDADES

22.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de las Municipalidades para alcanzar los
objetivos del PNAUP. Corresponderad a las Municipalidades desarrollar las actividades indicadas en la secciéon
5.2 del PNAUP para elaborar sus Planes de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E1. Fortalecer el marco 1.1. Revisar y actualizar la normativa sobre accesibilidad universal en
legal en materia de la edificacion, incluyendo el desarrollo de guias, manuales y protocolos

accesibilidad universal metodoldgicos aplicados a distintas tipologias de edificacion.

1.3. Incorporar al marco juridico-técnico medios para la certificacion de calidad
respecto a la accesibilidad universal en infraestructuras, entornos y servicios.

E2. Asegurar el 2.1. Fomentar la aplicaciéon y observancia del marco juridico internacional y

cumpllmlgnto de nacional en materia de accesibilidad universal.
la normativa de

accesibilidad universal

2.3. Divulgar y operacionalizar el régimen sancionador relacionado con las
infracciones por incumplimiento de las normativas de accesibilidad universal y
fortalecer los mecanismos para su efectiva aplicacion.

2.4, Fiscalizar el cumplimiento de la normativa, asi como adaptacionesy ajustes
razonables, en espacios publicos abiertos.

2.6. Definir un sistema de incentivos para promover la observancia y buena
practica en la aplicacion de la legislacion de accesibilidad universal.
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EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestién, monitoreoy
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E3. Mejorar la gestién
de la accesibilidad
universal y los
mecanismos de
evaluaciéon en la
administracién publica

3.1. Desarrollar mecanismos de monitorizacion, indicadores y estadisticas
para analizar y evaluar las condiciones de accesibilidad implementadas en los
proyectos que afecten a la inclusion de personas con distintas capacidades
funcionales.

3.6. Aumentar los presupuestos publicos destinados a la promocion de la
accesibilidad universal a nivel nacional y regional, en distintos sectores y
actividades.

3.7. Desarrollar un plan sobre monitoreo del cumplimiento de criterios de
accesibilidad universal en los proyectos de obra y servicios; incluir la definicion
de indicadores de seguimiento aplicados a las distintas tipologias del proyecto.

E4. Impulsar la
accesibilidad a escala
local en todo el
territorio nacional

4.1. Fomentar la realizacién de planes de accesibilidad a escala municipal en
todo el pais y su aplicacién en los proyectos locales de desarrollo. A través de
ellos, plantear mejoras de accesibilidad en entornos urbanos de uso publico
e infraestructura vial peatonal, especialmente en las provincias, incluyendo
sefializacion accesible en calles y avenidas.
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EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar la
prestacion de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atencion adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora de la
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

6.2. Realizar proyectos piloto sobre adecuaciones aplicando ajustes razonables
que sirvan de referencia para actuaciones en entornos existentes, tanto
urbanos como rurales y territorios indigenas.

6.3. Implementar acciones piloto para la mejora de la accesibilidad universal en
espacios y actividades deportivas, culturales y de ocio.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementaciéon

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.3. Desarrollar foros de didlogo e intercambio de informacién entre el
movimiento asociativo y las autoridades y gobiernos locales. Reactivar y crear
nuevos Consejos Técnicos de Accesibilidad provinciales en los que participe la
sociedad civil.

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias 0O
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas y en el sector del
transporte.
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EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y
nuevas generaciones

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION

E11. Introducir la 11.1. Establecer un plan de sensibilizacion y formacién dirigido a autoridades
accesibilidad en los y funcionarios de la administracion publica local, con especial énfasis en la
curriculos y estructuras

. vigilancia y cumplimiento del marco legal e implementacién del enfoque y
formativas ) o ,
parametros de accesibilidad universal.

11.4. Llevar a cabo formacién continua en materia de accesibilidad universal
dirigida a funcionarios municipales responsables de la revision y fiscalizacién
de proyectos y obras.

22.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP las Municipalidades tendran un plazo de cuatro meses para la elaboracion
del Plan de Accion Institucional de Accesibilidad Universal de cada una y deberan remitirlo a la SENADIS.

22.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Las Municipalidades prepararany entregaran anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo
con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que
conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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23. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - SENADIS

23.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacién, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de la SENADIS como actor principal
para alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera a la SENADIS desarrollar las actividades indicadas en la

seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 1: MARCO LEGAL

OE 1. Afianzar el marco de cumplimiento de las responsabilidades sobre accesibilidad
universal en los distintos niveles gubernamentales, sectores de la economia, y en los
ambitos publico y privado

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E1. Fortalecer el marco
legal en materia de
accesibilidad universal

1.2. Incorporar la variable de accesibilidad en distintas normativas sectoriales
que afectan la inclusion de personas con discapacidad y otros colectivos, con el
objetivo de fomentar su transversalizacion.

E2. Asegurar el
cumplimiento de

la normativa de
accesibilidad universal

2.1. Fomentar la aplicacion y observancia del marco juridico internacional y
nacional en materia de accesibilidad universal.

2.2. Divulgar y formar a los servidores publicos, de cada entidad miembro de
CONADIS, sobre la normativa de accesibilidad universal.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestion, monitoreo y
evaluacion de la implementacion de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E3. Mejorar la gestion
de la accesibilidad
universal y los
mecanismos de
evaluacién en la
administracién publica

3.2. Mejorar la articulacion estratégica de las acciones de accesibilidad
universal mediante la definicién y asignacion de roles y responsabilidades a las
autoridades sectoriales e instituciones, asi como la promocién y cumplimiento
de la actividad de las Oficinas de Equiparacion de Oportunidades.

3.8. Unificar los criterios de evaluacion de entornos que desarrollan SENADIS y
otras entidades, tanto en relacién con los pardmetros técnicos considerados,
como en el uso de terminologia especifica.

3.11. Fortalecer a la SENADIS mediante el aumento de su equipo técnico y
capacidades.
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EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar la
prestacion de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atencién adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

5.4. Incorporar tecnologias de comunicacion e informacion adaptadas a
las necesidades de personas con discapacidades cognitivas y sensoriales.
Fomentar la interpretacion mediante lengua de sefias en las oficinas del Estado
y servicios publicos para equiparar a las personas con discapacidad auditiva.

5.5. Promover los servicios de intermediacion telefonica y otros mecanismos
de comunicacion alternativa para personas con discapacidad auditiva.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, producciéon y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora de la
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementaciéon

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentesy
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.1. Llevar a cabo acciones de coordinacion con sectores profesionales
vinculados con el disefio y construccién de entornos e infraestructuras, a través
de las Camaras de Comercio, Junta Técnica de Ingenieros y Arquitectos, etc.

10.2. Fortalecer el movimiento asociativo en todo el pais promoviendo su
unidad y capacidad de representacion, asi como dotandolos de formacion
sobre sus derechos y la normativa de accesibilidad universal.
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Continuacion 10.4. Crear mecanismos especificos para fomentar la participacion de las
E10. Involucrar y personas con discapacidad en las decisiones sobre proyectos y obras de
comprometer a los

diferentes agentes y

la sociedad civil en la
implementacién de la 10.5. Promover y consolidar las mesas sectoriales de accesibilidad universal

infraestructuras publicas y comunitarias que les afecten.

accesibilidad universal como parte del CONADIS, y su influencia, con capacidad de instancia consultiva.

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas y en el sector del
transporte.

EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y
nuevas generaciones

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION

E11. Introducir la 11.1. Establecer un plan de sensibilizacion y formacién dirigido a autoridades
accesibilidad en los y funcionarios de la administracion publica local, con especial énfasis en la
curriculos y estructuras

. vigilancia y cumplimiento del marco legal e implementacién del enfoque y
formativas ) o )
parametros de accesibilidad universal.

11.2. Desarrollar proyectos formativos para funcionarios de las diferentes
escalas de la administracién publica sobre las necesidades y el trato hacia las
personas con discapacidad en el ejercicio de sus funciones.

11.3. Crear programas y materiales de concienciacion, informacion y formacion
para mitigar barreras actitudinales en distintos ambitos, tales como el escolar,
los servicios publicos o el transporte colectivo.

11.4. Llevar a cabo formacion continua en materia de accesibilidad universal
dirigida a funcionarios municipales responsables de la revision y fiscalizacién
de proyectos y obras.

11.8. Desarrollar con mayor precision guias técnicas, manuales y protocolos
metodologicos sobre accesibilidad universal. Incorporar parametros de
aplicacién al acceso a la informacion, comunicacion y uso de la tecnologia.
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EJE 6: NUEVAS FRONTERAS E INNOVACION EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

OE 9. Incorporar tecnologias digitales en la prestacién de servicios publicos

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E12. Fomentar

la innovacién en
accesibilidad universal
en los servicios publicos

12.2. Alianzas con el sector tecnolégico para potenciar la aplicacion de
accesibilidad universal en las TIC's aplicables a los servicios publicos, asi como
el desarrollo de ayudas técnicas adaptadas a las necesidades especificas de
distintas discapacidades y territorios.

23.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP la SENADIS tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracién del Plan
de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera custodiarlo en conjunto con los Planes de Accién

Institucional del resto de los actores principales.

23.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La SENADIS preparara anualmente un informe anual de avance de su Plan de Accién de acuerdo con el marco
de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que conforman el

mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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24. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - SENNIAF

24.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de la SENNIAF para alcanzar los objetivos
del PNAUP. Correspondera a la SENNIAF desarrollar las actividades indicadas en la seccion 5.2 del PNAUP para

elaborar su Plan de Accion Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
la prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las

TIC s en los servicios
publicos y servicios gubernamentales para todas las personas, con independencia de

5.2. Desarrollar programas especificos dirigidos a hacer accesibles las oficinas

sus condiciones funcionales fisicas, sensoriales o cognitivas. Implementar
sefializacion y formas de comunicacidon accesibles para discapacidades
sensoriales y cognitivas.

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejoradela | pplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacioén de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias 0O
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

24.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP la SENNIAF tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracién del Plan

de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

24.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

La SENNIAF preparara y entregard anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo con el
marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que conforman

el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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25. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - SINAPROC

25.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del SINAPROC para alcanzar los objetivos
del PNAUP. Correspondera al SINAPROC desarrollar las actividades indicadas en la seccion 5.2 del PNAUP para
elaborar su Plan de Accion Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 2: GESTION Y GOBERNANZA

OE 2. Consolidar un conjunto de herramientas técnicas para la gestién, monitoreo y
evaluacion de la implementacidon de la accesibilidad universal

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E3. Mejorar la gestion 3.10. Incorporar medidas de accesibilidad entre las de gestién de riesgos y
de la accesibilidad desastres para garantizar la seguridad, evacuacion, informacién, etc. de las

universal y los
mecanismos de
evaluaciéon en la
administracién publica

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacién accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

personas con distintas limitaciones funcionales en situaciones de emergencia.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E5. Potenciar 5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
la prestacion de en los servicios publicos.

accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC ‘s en los servicios
publicos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y
productos

E6. Implementar 6.1. Promover planes para la adecuacion de infraestructuras privadas de uso
acciones de mejoradela | pplico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico
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EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E10. Involucrar y 10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias 0O
comprometer a los problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacioén de la
accesibilidad universal

25.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP el SINAPROC tendra un plazo de cuatro meses para la elaboracién del Plan
de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

25.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El SINAPROC preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo con el
marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que conforman
el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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26. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - SISTEMA ESTATAL
DE RADIO Y TELEVISION

26.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones del Sistema Estatal de Radio y Television

para alcanzar los objetivos del PNAUP. Correspondera al Sistema Estatal de Radio y Television desarrollar las

actividades indicadas en la seccién 5.2 del PNAUP para elaborar su Plan de Accién Institucional, de acuerdo con

su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar

la prestacion de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC ‘s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

5.6. Promover el subtitulado y el audio descriptivo en los medios de
comunicacion publicos y privados, asi como en los productos audiovisuales de
entretenimiento realizados en el pais.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora de la
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacién

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrary
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias o
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.
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EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y
nuevas generaciones

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E11. Introducir la 11.9. Incorporar recursos de comunicacion accesible a las diferentes campafas
accesibilidad en los de informacién, concienciacién, difusién y formaciéon promovidas por la
curriculos y estructuras L o

. administracién publica.
formativas

26.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacién del PNAUP el Sistema Estatal de Radio y Television tendra un plazo de cuatro meses
para la elaboracion del Plan de Accién Institucional de Accesibilidad Universal y debera remitirlo a la SENADIS.

26.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

El Sistema Estatal de Radio y Television preparara y entregara anualmente a la SENADIS un informe anual de
avance de acuerdo con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los
elementos que conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacion del PNAUP.
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27. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - UNIVERSIDADES

27.1. ESTRUCTURA DEL PLAN

A continuacion, se describe la hoja de ruta que guiara las actuaciones de las Universidades para alcanzar los
objetivos del PNAUP. Correspondera a las Universidades desarrollar las actividades indicadas en la seccién 5.2
del PNAUP para elaborar sus Planes de Accién Institucional, de acuerdo con su rol y responsabilidades.

EJE 3: ENTORNOS Y SERVICIOS

OE 4. Desarrollar mecanismos de comunicacién e informacion accesibles para personas
con limitaciones funcionales, particularmente en el campo sensorial y cognitivo

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E5. Potenciar

la prestacion de
accesibilidad universal
y el uso accesible de las
TIC ‘s en los servicios
publicos

5.1. Crear protocolos para la atenciéon adecuada de personas con discapacidad
en los servicios publicos.

productos

OE 5. Implantar la accesibilidad universal como componente basico y normalizado de los
proyectos que comprendan el disefio, produccion y modificacion de entornos, servicios y

E6. Implementar
acciones de mejora de la
accesibilidad universal
en edificaciones e
infraestructuras de uso
publico

6.1. Promover planes para la adecuacién de infraestructuras privadas de uso
publico, siguiendo las medidas y parametros de accesibilidad adecuados.

EJE 4: PARTICIPACION

OE 7. Promocionar la accesibilidad universal y su relevancia, estimulando la participacion
de la sociedad en su implementacion

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

E10. Involucrar y
comprometer a los
diferentes agentes y
la sociedad civil en la
implementacién de la
accesibilidad universal

10.6. Mejorar y adecuar mecanismos para elevar quejas, sugerencias 0O
problematicas de entornos y servicios en las oficinas publicas.

173



EJE 5: CONCIENCIACION Y FORMACION

OE 8. Introducir la accesibilidad universal en la formacién de técnicos, funcionarios y
nuevas generaciones

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
E11. Introducir la 11.5. Transversalizar la accesibilidad universal en los curriculos de los ciclos
accesibilidad en los formativos de profesionales vinculados con el disefio y produccién de entornos
curriculos y estructuras .

. y servicios.
formativas

11.7. Generar otros programas formativos en materia de accesibilidad universal
dirigidos a mejorar el conocimiento de distintos profesionalesy a la creacion de
especialistas, tales como los intérpretes de Lengua de Sefias.

27.2. PLAZO DE ELABORACION

A partir de la aprobacion del PNAUP las Universidades tendran un plazo de cuatro meses para la elaboracion de
sus Planes de Accion Institucional de Accesibilidad Universal y deberan remitirlo a la SENADIS.

27.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Las Universidades prepararan y entregaran anualmente a la SENADIS un informe anual de avance de acuerdo
con el marco de resultados (productos, indicadores y metas) de cada ficha de accién y los elementos que
conforman el mecanismo de seguimiento y evaluacién del PNAUP.
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ANEXO 2: LISTADO DE MIEMBROS DE
MESAS DE TRABAJO

MIEMBROS DE LA COMISION INSTITUCIONAL DE LA SEgRETARiA NACIONAL DE
DISCAPACIDAD, ENCARGADA DE COORDINAR EL DISENO Y ELABORACION DEL

PLAN NACIONAL DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA REPUBLICA DE PANAMA

2022 - 2032

Mgtr. Gina A. Gordén S. Coordinadora Nacional del PNAUP. Secretaria General de la
SENADIS

Mgtr. Jorge Villalba Miembro de la Comisién. Director de Equiparacion de

Oportunidades

Mgtr. Enock Menéndez Miembro de la Comisién. Jefa de la Oficina de Cooperacién
Técnica Internacional

Mgtr. Joaquin Diaz Miembro de la Comisién. Ministerio de la Presidencia
Arq. Biodelda Gonzalez Miembro de la Comision. Departamento de Accesibilidad
Lcdo. Ariel Escala Miembro de la Comision. Técnico de la Oficina de

Cooperacion Técnica Internacional

AUTORIDADES DEL BANCO MUNDIAL

Mgtr. Maria Elena Garcia Mora Especialista de Desarrollo Social para la Region de América
Latina y el Caribe, Gerente de Asistencia Técnica

Mgtr. Samahara Hernandez Angulo Asociada Profesional de Desarrollo Social

Mgtr. Juan Alberto Batista Vega Especialista Desarrollo Social

Dr. Fernando Alonso Consultor Experto Internacional
Dra. Eliana Pires Consultora Experta Internacional
Mgtr. Idania Fernandez Consultora Nacional
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COORDINADORES Y SUPLENTES DE LAS MESAS DE TRABAIJO

MESA #1TRANSPORTE
NOMBRE INSTITUCION/ORGANIZACION
Mgtr. Jorge Villalba Coordinador (SENADIS)
Arq. Biodelda Gonzalez Suplente (SENADIS)

MESA # 2 EDIFICACIONES

Arq. Francisco Barrios Coordinador (USMA/SPIA)

Arg. Marin Rodriguez Wong Suplente (SENADIS)

MESA # 3 INFORMACION, COMUNICACION Y USO DE LAS TECNOLOGIAS

Mgtr. Sonia Trotman Coordinadora (Centro de Servicios Especializados de
Desarrollo Integral (SEDI)

Mgtr. Joaquin Diaz Suplente (Ministerio de la Presidencia)

MESA # 4 ESPACIOS ABIERTOS DE USO PUBLICO

Arq. Tatiana Sousa Coordinadora (UP)
Técnico Alex Samaniego Suplente (SENADIS)
MESA #1TRANSPORTE
NOMBRE INSTITUCION/ORGANIZACION
Mgtr. Jorge Villalba SENADIS
Arg. Ana Gabriela Rivera Metro de Panama S.A.
Ing. Angelli Delgado Metro de Panama S.A.
Arg. Lourdes Quintero Metro de Panama S.A.
Arq. Gustavo Murillo Metro de Panama S.A.
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MIEMBROS DE LAS MESAS DE TRABAJO (Continuacion)

Arq. Luis J. Duarte

Autoridad Maritima de Panama

Arq. Steven Ombler

Autoridad Maritima de Panaméa

Ing. Maria Pitano

Autoridad Maritima de Panaméa

Arq. Lia Guzman

Autoridad de Aeronautica Civil

Ing. Maria Alejandra Carrizo MiBus

Arq. Biodelda Gonzalez SENADIS
Lcdo. Ariel Escala SENADIS
Jahir Herrera Sociedad civil
César Rivera Sociedad civil

Ana Fisher S. Fundacion Todo Tuyo Maria
Lic. Fernando Salazar ATTT
Ing. Audrey Donoso ATTT

Teniente Coronel Raul A. Echeverria

Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama/BCBRP

Arq. Hein Hobein

S.P.LA.

Lic. Fanny H. Wong

FRATER

MESA # 2 EDIFICACIONES

Arq. Francisco Barrios USMA/SPIA
Arq. Carmen Castro MINSA
Arg. Eugenio Ledezma MIVIOT

Arq. César A. Cedefio

Universidad de Panama

Ing. Yuban Ramos

Universidad Tecnolégica de Panama

Arq. Carlos Quintero

Universidad de Panama

177



MIEMBROS DE LAS MESAS DE TRABAJO (Continuacion)

Arq. Gilberto Barrio Universidad de Panamé /ATP

Arq. Edgar Visueti Universidad de Panama

Arq. Nadezhda Garay Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
Lic. Angie Guevara Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
Lic. Luis Almanza Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
Arq. Lucas A. Olmos Bomberos/BCBRP

Arq. Yaneth Montenegro MINSA

Arq. Marin Rodriguez Wong SENADIS

Lic. Francisco Cedefio SENADIS

Lic. Manuel Pinzén CONEP

Arq. Itza Mara de Carrasquilla MIVIOT (Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial)
Ing. Sophia Bejarano PANDEPORTES

Arq. Melba Olivo Universidad de Panama

Arq. Zoila del Cid M. CS.S.

Arq. Maritzabel Ng SPIA/COARQ

Arq.Juan A.Yinh CONEP/CAPAC

Lic. Francisco Garcés Sociedad civil

Lic. Liriana Montenegro Sociedad civil

Arg. Armando Cusatti DOYC/Municipio de Panama

Arq. Eric E. Botello DNP. Ministerio de Educacién

Arg. Rafael Olmos Ministerio de Cultura
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MIEMBROS DE LAS MESAS DE TRABAJO (Continuacion)

MESA # 3 INFORMACION, COMUNICACION Y USO DE LAS TECNOLOGIAS
Mgtr. Sonia Trotman Centro de Servicios Especializados de Desarrollo Integral
(SEDI)
Prof. Yelena Benitez Universidad de Panama
Ing. Lia Gonzalez SENACYT
Lic. Aileen Aparicio SENADIS
Lic. Alejandro Laguna SENADIS
Lic. José Arcia SENADIS
Lic. Joaquin Diaz SENADIS
Lic. Publio Arjona SENADIS
Lic. Tahis Rios SENADIS
Lic. Yves Flores SENADIS
Lic. Victor Moreno CS.S.
Prof. Virginia Juarez Universidad de Panama
Ivette Perea MITRADEL
Mgtr. Guelda Carballeda UTP Coclé
Lcda. Eyra Cumbrera UTP Coclé
Mgtr. Elzebir de Fuertes Sociedad civil / Profesora
MESA # 4 ESPACIOS ABIERTOS DE USO PUBLICO
Arq. Tatiana Sousa Universidad de Panama
Mgtr. Enock Menéndez SENADIS
Ing. Eugenio Edwards MOP
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Arg. Meiling Fu Vega

Universidad de Panama

Técnico Alex Samaniego

SENADIS

Arg. Anayansi Chichaco

Fundacién Ciudad del Saber

Arq. Paulo Hernandez

Bomberos/BCBRP

Lcda. Isbel Valderrama

MINSEG (Ministerio de Seguridad Publica)

Lcda. Gitzel Bolano

MINSEG (Ministerio de Seguridad Publica)

Arq. Farah Ureia

Municipio de Panama (Direccion de Planificacion Urbana -
oT)

Lic. Evans Canto

Ministerio de Ambiente

Lcda. Michelle Caballero

Ministerio de Ambiente

Lic. Anibal Miranda

CASPAN

Francisco Miranda

Puedo Oir

Lic. Mitzi Barrantes

OR University

OTROS APOYOS - SERVICIOS

NOMBRE

INSTITUCION/ORGANIZACION

Lic. Marielle Dominguez N.

Instituto de Planificacion para el Desarrollo/MEF

Lic. Diana Varela MINSA
Lic. Juan Carlos Watts MEDUCA
Lic. Mirla Rodriguez de Conte MEDUCA

Lic. Lourdes Arjona

Instituto de Planificacion para el Desarrollo/MEF
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