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Por una gestion de calidad enfocada en los resultados

Presentamos a la consideracion de todos el Plan Estratégico Nacional para la
Inclusion Social de las Personas con Discapacidad y sus Familias, un instrumento
técnico de gestion disefiado para orientar a diversos actores a articular acciones
que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida de este sector poblacional.

Al igual que las politicas publicas, los planes estratégicos son proyectos
que un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno y una administracion
publica con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad.

Al tener la Secretaria Nacional de Discapacidad la misién de dirigir y ejecutar
la politica de Inclusion Social de las personas con discapacidad y sus familias,
promoviendo un cambio de actitud, el respeto a los derechos humanos y la equi-
paracion de oportunidades, tiene igualmente la responsabilidad de consolidar su
visidon de ser la institucidon lider en la promocion de una sociedad inclusiva,
solidaria, basada en el reconocimiento y goce pleno de los derechos humanos, que
contribuye a superar la inequidad, exclusion, discriminacion y pobreza de las
personas con discapacidad y sus familias.

Las ultimas crisis que el mundo entero ha afrontado nos empujaron a propiciar
procesos de toma de decisiones para garantizar un futuro viable, inclusivo y
sostenible.

Agradezco profundamente a todas las personas que con su tiempo, experiencias
y energias contribuyeron para que hoy contemos con un referente de gestion que
nos oriente en la articulacion de respuestas efectivas que garanticen una plena
autonomia, con equiparacion y pleno goce de los derechos.

Para estructurar este modelo de gestion fue imprescindible la participacion de
diversos actores, quienes en consenso y legitimidad estan comprometidos con un
suefio de inclusidn plena en la vida comunitaria.

A todos nos corresponde ir de las palabras a la accion y traducir estos elementos
en respuestas concretas que tomen forma en los rostros con dignidad de nuestro
pueblo, que anhelan fervientemente que nadie se quede atras.

Iris Mercedes Gonzalez de Valenzuela

Directora
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I. METODOLOGIA

La metodologia desarrollada para la formulacion del Plan Estratégico Nacional 2020-2024

CONADIS-SENADIS (PEN 2020-2024), al igual que el Plan Estratégico, del periodo anterior (PEN 2015-
2019), se realizo mediante un proceso amplio de consultas, tanto a nivel nacional como local, con los
principales actores de la Politica Pablica para las personas con discapacidad, entre las que vale la pena
destacar: las autoridades nacionales y regionales y técnicos de la SENADIS, como ente coordinador
de la Politica Publica de las Personas con Discapacidad; los Ministerios e Instituciones del Gobierno
Central, como miembros del CONADIS (Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad) y rectores de
las Politicas Publicas sectoriales y multisectoriales; los Alcaldes, como autoridades locales; las organiza-
ciones no gubernamentales, clubes civicos, empresa privada como corresponsables de la Politica Publica; y
las personas y organizaciones de personas con discapacidad, como sujetos y objetos del Plan Estratégico.

El objetivo planteado por la metodologia fue formular un Plan Estratégico que respondiera a las
demandas de las personas con discapacidad y sus familias, en el ambito personal, familiar, comunitario
y nacional; alineado con el Plan Estratégico de Gobierno (PEG 2020-2024), con la Politica Publica para
las Personas con Discapacidad 2020-2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizados en
la Agenda Panama 2030; las observaciones de los 6rganos de tratados y convenciones internacionales,
entre los que vale la pena destacar, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; el
Comité para la eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, ambos de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), y el Comité para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién de las Personas
con Discapacidad de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), como principales fuentes consultadas
y de las cuales se brinda un mayor detalle en la bibliografia.

Un factor de singular importancia, que condiciono tanto la metodologia como el contenido del PEN
2020-2024, fue la pandemia del Corona Virus (COVID-19), por sus efectos e impactos causados en la sociedad y
economia, a nivel nacional y mundial. Por ello, en cumplimiento de las medidas de distanciamiento fisico
entre las personas, las consultas se realizaron mediante el uso de las tecnologias digitales de comunicacién
basadas en el internet (correo electronico, WhatsApp, reunionesy presentaciones virtuales) y llamadas
telefénicas.

La metodologia a distancia se estructuro para garantizar, en la medida de lo posible, ademas de la consulta, un
proceso de reflexion a fin de fortalecer las capacidades, especialmente del equipo de la SENADIS, y demas
actores de la Politica Publica de las personas con discapacidad (Comisiones del CONADIS, Direcciones
Regionales, Asociaciones de, por y para las personas con discapacidad); esto conllevo la preparacion y
divulgacion de forma anticipada de los materiales de los temas a consultar o validar; y a través de los
mismos, incrementar el sentido de apropiacion del Plan Estratégico, y de esta forma inducir a un mayor
compromiso en su implementacidn.

El proceso de consultas a distancia, se dividio de forma secuencial en tres etapas, y en primer lugar, se
consulto a los equipos técnicos de la SENADIS y el CONADIS y luego a la sociedad civil. Posterior a la

consulta, o sesion virtual, se establecié un periodo para recibir comentarios u observaciones por correo
electronico, WhatsApp o por via telefonica. Las etapas de las consultas a distancia fueron las siguientes:

(1) Etapa 1: Marco Tedrico, Vision, Mision, Principios, Valores, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA).

(2) Etapa 2: Matrices de Resultados (Lineas Estratégicas, Retos, Limitantes, Resultados
Prioritarios, ODS, Medios de Verificacién, Riesgos y Supuestos).

(3) Etapa 3: Documento Borrador del Plan Estratégico.
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La metodologia de consulta a distancia, en términos generales, mds alld de las limitaciones de dispo-
nibilidad de equipo y de internet, que implicaba para algunos participantes, se puede considerar que
supero las expectativas, en la medida que fueron transmitidas en vivo en el Facebook de la SENADIS
y luego colgadas en su pagina web. Se realizaron un total de 11 sesiones virtuales de consulta las que,
a finales del mes de octubre, en su conjunto, sumaron un total de 3,612 visualizaciones. Vale destacar
que las primeras sesiones con los equipos de la SENADIS y el CONADIS fueron internas y no grabadas.

Fase 1 de Consulta: Marco Teorico, Vision, Mision, Principios, Valores y FODA.

SENADIS: (3 de julio): taller con Directores Nacionales y Regionales para validar metodologia y
materiales de consulta del Marco Teorico, la Vision, la Mision, los Principios y Valores; las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

SENADIS/CONADIS: (13 al 16 de julio): siete talleres con Directores ‘
de SENADIS y Coordinadores de las ocho comisiones de trabajo del CONADIS.
SOCIEDAD CIVIL E INSTITUCIONES DE GOBIERNO: (22,23 y 24 de julio):

Tres talleres con miembros de las organizaciones de la sociedad civil e instituciones de gobierno.

Taller 1: Los Santos, Herrera, Veraguas y Coclé. 781 visualizaciones.
Taller 2: Bocas del Toro, Chiriqui, Darién, Colon y Comarcas. 495 visualizaciones.
Taller 3: Panamd y Panama Oeste. 579 visualizaciones.

Fase 2 de Consulta: Matrices de Resultados.

SENADIS / CONADIS: 4 talleres de consulta con las Comisiones de Trabajo

Eje Estratégico 1 (15 de sept. mafiana): Comisiones de DDHH 1y 2. 253 visualizaciones.

Eje Estratégico 2 (15 de sept. tarde): Comisiones de Salud, Educacion y Familia. 168 visualizaciones.
Eje Estratégico 3 (16 de sept. mafiana): Comisiones de Accesibilidad y Asuntos Laborales. 184 vis-
tas.

Eje Estratégico 4 (16 de sept. Tarde): Comision de Cultura y Deportes. 155 visualizaciones.

Sociedad Civil e Instituciones de Gobierno: 3 talleres t
Taller 1 (29 de sept.) Los Santos, Veraguas, Herrera y Coclé. 310 visualizaciones.
Taller 2 (30 de sept.) Bocas del Toro, Chiriqui, Coléon, Darién, Comarcas. 218 visualizaciones.

Taller 3 (1 de octubre) Panama y Panama Oeste. 168 visualizaciones
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Este significativo numero de visualizaciones, resalta la amplia comunicacion y difusion de la modalidad
de la consulta virtual, debido a que ademads de la comunicacion en tiempo real, al grabarse la reuniéon
y colgarse en la pagina web de la SENADIS, permite la comunicacion asincrdénica y ademds no requiere
movilizacion; cobertura que no se hubiera alcanzado en la modalidad de comunicacién presencial.

La Fase 3 de consulta, relativa a la revision del documento del PEN 2020-2024, dado el nivel de
validacion y consulta alcanzado, mediante el cardcter secuencial y sumativo del proceso de consulta
realizado y con la finalidad de ganar tiempo, se implement6 mediante el envio, por correo electronico
(comunicacion simultianea), del documento borrador final a los miembros de la SENADIS, el CONADIS
y de la sociedad civil para su revisién, comentarios finales y envio de sus comentarios y/o respuestas
por la misma via.

Es importante destacar que, para la orientacién general del proceso de elaboracion y consulta del PEN
2020-2024, se propuso y valido, desde el inicio, un marco general de resultados, que luego se utilizd
como base para la teoria de cambio, del PEN 2020-2024 y que se explica mds adelante.

En sintesis, se logro superar la limitante, del distanciamiento de las personas impuesto por la
COVID-19, para la elaboracion y consulta del PEN 2020-2024, a través de una metodologia de consulta
a distancia, sin afectar de manera significativa la participacion de los actores claves.

II. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA).

A partir de los hallazgos del estudio sobre la Evaluacion Formativa de la Politica Nacional de Discapacidad
2009-2019 (Fernandez, 2020), de los resultados de la consulta al movimiento asociativo de, por y para
las personas con discapacidad, sobre los logros y desafios de la Politica Publica de las Personas con
Discapacidad 2009 (Marquez de Pérez, 2020), de la revisidon de informacion secundaria y de la consulta
realizada a la SENADIS, el CONADIS vy los talleres de consulta descritos en la metodologia, se realizo
un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la situacién actual de
la Politica Publica para las personas con discapacidad.

1. Fortalezas

Con respecto a las fortalezas se identificd, a nivel general, la existencia de un amplio marco normativo
a nivel nacional, en el que se destacan: Ley 42 de 1999 (Equiparacion de Oportunidades); Decreto
Ejecutivo 88 de 2002 (que reglamenta la Ley 42 de 1999); Decreto Ejecutivo 53 de 2002 (igualdad de
oportunidades para las mujeres); Ley 59 de 2005 (normas de proteccion laboral); Ley 23 de 2007 (crea
la SENADIS); Decreto Ejecutivo 8 de 2008 (que reglamenta la Ley 23 de 2007); Decreto Ejecutivo 56 de
2008 (que crea las oficinas de equiparacidon de oportunidades); Ley 134 de 2013 (equiparacién econémica
para las personas con discapacidad) y su reglamentacion mediante el Decreto Ejecutivo No.59 del 30 de
agosto del 2016; Ley 15 de 2016, (que reforma la Ley 42 de 1999) y Decreto Ejecutivo 333 de 2019 (equipa-
racion de oportunidades). A nivel internacional se destacan la Ley 3 del 2001 mediante la cual se adopta
la Convencién Interamericana para la Eliminacién de toda forma de Discriminacion de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y la Ley 25 del 2007, mediante la cual se adopta la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU).
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Otra fortaleza de importancia identificada, fue la organizacién institucional, en un primer nivel, con
jerarquia y representatividad de todos los sectores, para la orientaciony direccion de la Politica Pablica
de las personas con discapacidad, a partir del Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS),
que dirige el Presidente de la Republica; integrado por doce Ministros de Estado, diez Directores de
instituciones descentralizadas, representantes del Organo Judicial, la Asamblea de Diputados, la Contraloria
General de la Republica, la Universidad Especializada de las Américas, tres organizaciones de y para las
personas con discapacidad, y otras seis organizaciones de la sociedad civil (trabajadores, empresarios,
eclesidsticas, académicas, civicas).

El CONADIS, en un segundo nivel, para la coordinacién de la Politica Publica de las personas con
discapacidad, que funciona a través de un total de 8 comisiones técnicas, interinstitucionales e inter-
sectoriales, coordinada por uno de sus miembros; orientadas y facilitadas por un técnico asignado de
la SENADIS.

En un tercer nivel institucional, fue identificada como fortaleza, para la implementacién de la Politica
Publica de las personas con discapacidad, la Oficina de Equiparacion de Oportunidades creada por el
Decreto Ejecutivo 56 del 2008, y posteriormente jerarquizada como Direccion Nacional de Equiparacion
de Oportunidades, con la Ley 15 de afio 2016, que mandata su establecimiento en todas las instituciones
estatales, con la funcion de “dar cumplimiento a las politicas de inclusidn social de las personas con
discapacidad”.

Ademas de las fortalezas identificadas en el marco legal y el institucional, en el marco orientador es importante
destacar como fortaleza la elaboracion de la Politica Pablica para las Personas con Discapacidad del
afio 2009 y los respectivos Planes Estratégicos de los periodos, 2005-2009, 2011-2014 y 2015-2019.

El movimiento asociativo de, por y para las personas con discapacidad, que comprende alrededor de
un centenar de organizaciones, es una importante fortaleza de la Politica Publica de las personas con
discapacidad, en lo que respecta a la corresponsabilidad de la misma.

Otras fortalezas identificadas en el plano institucional se refieren a la existencia del Observatorio
Nacional de la Discapacidad (ONDIS), inaugurado recientemente en el afio 2019, la existencia de la
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), que cuenta con oficinas regionales en las diferentes
provincias del pais, el reciente Programa de Inclusion Social para las personas con discapacidad en
Panamad, firmado entre la SENADIS y el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID), la existencia
de los programas de Fondo Rotativo de Discapacidad (FODIS), la plataforma tecnologica del Registro
Nacional de Certificacion de las personas con discapacidad (RENACER).

En sintesis, se observa que la Politica Publica de las personas con discapacidad, tiene buenas fortalezas
en cuanto al marco legal, su institucionalidad, sus marcos orientadores, y mecanismos operativos;
empero, como se seflala a continuacion, en lo que respecta a las debilidades, las condiciones para su
funcionamiento requieren de seguir mejorando para garantizar de una forma mas efectiva, eficiente,
equitativa y sostenible los derechos de las personas con discapacidad.

2. Debilidades

Con respecto a las debilidades, se destaco la ausencia de una estrategia de capacitacion, comunicacion
y sensibilizacion para los tomadores de decisiones, las autoridades, los técnicos y sociedad en general,
para generar en ellos mayor conocimiento y sensibilizacion y evitar el incumplimiento y violaciones al
marco normativo; al retraso o incumplimiento de los planes y programas, asegurar una apropiada prio-
rizacién en la asignacién de los recursos correspondientes y combatir en las familias, comunidades y
sociedad en general algunos conceptos de minusvalia y estigmatizacion sobre las personas con discapacidad
que aun prevalecen y que limitan el ejercicio de sus capacidades y derechos a una vida digna.
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En el movimiento asociativo de, por y para las personas con discapacidad, se identificaron debilidades
en cuanto a sus capacidades de gestion y organizacidn, enfoques e implementacion de proyectos,
sostenibilidad financiera y coordinacion en general; que con capacitacion y apoyo pueden aumentar su
potencial contribucion como corresponsables de la Politica Publica, de las personas con discapacidad.

En cuanto a la estructura de coordinacion y operativa de la Politica Puiblica de las personas con discapacidad,
se reportaron debilidades relativas a la red de Oficinas de Equiparacion de Oportunidades (OEO),
posteriormente elevadas a Direcciones de Equiparaciéon de Oportunidades (DEO), que, si bien existe
un mandato por Ley (Ley 15 del 2016) de crearlas, a inicios del afio 2020, solo existian unas 34 de un
total de 95; o sea, solamente un poco mas de la tercera parte, ademas, se mencionan como debilidades
de las DEO vya establecidas, el poco personal y recursos asignados, poca capacitacion y alta rotaciéon
del personal asignado, lo que limita de forma importante la coordinacién y sinergia con el CONADIS.

Sumado a lo anterior la SENADIS, como institucion encargada de dirigir y coordinar la ejecucién de la
Politica Publica de inclusion de las personas con discapacidad, de acuerdo a los estudios y consultas
realizadas, muestra debilidades en su liderazgo y acompainiamiento del CONADIS, en su sistema de
gestion centralizado y sedes regionales con poca capacidad técnica y operativa, con presencia solamente
en la Comarca Ngdbe Buglé, con oficinas dispersas, con acceso fisico y de transporte no adecuado para
las personas con discapacidad; todo lo cual se traduce en una lenta y baja capacidad de la SENADIS
para dar respuesta, como es el caso de la certificacion de las discapacidades y del Fondo Rotativo de la
Discapacidad (FODIS), y del programa Fami-Empresas.

La ausencia de un sistema de monitoreo y seguimiento del cumplimiento del Plan Estratégico, se menciona
junto a otras debilidades como la falta de un sistema estadistico actualizado y unificado, el ejemplo mas
palpable es la Encuesta Nacional de las Personas con Discapacidad que solo se ha realizado en el afio
20006, la ausencia de una Estrategia de Educacidn Inclusiva de Calidad para las personas con discapa-
cidad, la carencia de un centro de tamizaje neonatal, la ausencia de un Sistema Nacional de Rehabili-
tacion, la ausencia de un programa de solucion habitacional para las personas con discapacidad, de un
modelo de formacion de asistentes personales de vida para las personas con discapacidad, y la ausencia
de una base de datos de servidores publicos con discapacidad y de intérpretes de lengua de sefias en los
medios de comunicacidn, entre las principales.

3. Oportunidades

En el contexto internacional, se identifican como oportunidades, en primer término, la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y sus recomendaciones al informe de pais, la
Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las personas con
discapacidad y los informes de su comité, el Tratado de Marrakech del 2013, para facilitar el acceso al
texto impreso de las obras publicadas, de las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades.
El conjunto de estas normas internacionales, ofrecen un marco solido para orientary ajustar las leyesy
programas nacionales para la inclusion, proteccion y equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad.

Otra oportunidad la constituyen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que ofrecen un marco
programatico de metas con un horizonte al afio 2030, con indicadores que sugieren una hoja de ruta
para “no dejar a nadie atras”.

Los avances en el conocimiento, y el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas e innovaciones en
general, abren un amplio panorama para el desarrollo de tecnologia inclusiva aplicada para mejorar la
comunicacion, acceso e independencia funcional de las personas con discapacidad.
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En el plano nacional se sefialaron como oportunidades: la voluntad politica del gobierno para generar
cambios a favor de las personas con discapacidad, el proceso de descentralizacion que otorga fondos
a los municipios para desarrollar proyectos comunitarios y familiares, el programa de responsabilidad
social de las empresas privadas que destinan fondos para programas de caracter social, los programas
sociales de los clubes civicos y la comunicacion y disposicion de colaborar con las autoridades de las
comarcas indigenas del pais.

Otras oportunidades identificadas corresponden a la existencia de los programas de transferencia
monetaria: el Angel Guardian, la Red de Oportunidades, 120 a los 65; y el Plan Colmena, éste ultimo
con un enfoque territorial que busca la coordinacidn a nivel local para la implementacién integral de la
Politica Pablica de Proteccion Social, dentro del cual la SENADIS ha propuesto el Proyecto Dignidad 4.

La incorporacion de criterios de accesibilidad universal y equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad, en sendos planes y programas de instituciones publicas del gobierno central
y descentralizadas, asi como de las instituciones de educacién superior, es otra drea importante de
potenciales oportunidades para las personas con discapacidad.

4. Amenazas

La principal amenaza sefialada es el impacto de la pandemia del Corona Virus (COVID-19), que atin
no se conoce cuando se levantaran las medidas socio sanitarias del distanciamiento fisico entre las
personas, el lavado frecuente de manos y el uso de mascarillas que ha traido como consecuencia una
afectacion a las condiciones de vida de las personas con discapacidad debido a la disminucién del apoyo
y servicios de atencidn por parte de las instituciones puiblicas y cambios en su estado biopsicosocial
debido a la cuarentena.

Las consultas plantearon como otras amenazas, al cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad: el marco legal nacional, no ajustado en algunas areas, para cumplir con lo firmado en las
convenciones internacionales, la baja priorizacién y presupuesto de crecimiento limitado para cumplir
con las funciones y la realizacién de los programas, situacion que se ha agravado por los recortes ocasionados
por la COVID-19.

La falta de sensibilidad, conciencia y desinformacion de un sector de la sociedad incluyendo a la empresa
privada, que restringen su participacion, compromiso y apoyo, en favor de los derechos y desarrollo de
las personas con discapacidad.

La carencia de visién de Estado, para la implementacion, de los planes, programas y proyectos
del gobierno, afectan el logro y sostenibilidad de sus resultados que inclusive requieren de periodos
mayores al de un gobierno para alcanzar ademas de sus resultados, los efectos e impactos esperados.

Otro aspecto de la gestion de gobierno identificado como amenaza para el cumplimiento de los
derechos de las personas con discapacidad, se relaciona con la centralizacion en el drea metropolitana
de los servicios y apoyos, el poco desarrollo de la implementacion de la descentralizacion y consultas
ciudadanas poco efectivas, todo lo cual contribuye a incrementar los indices de desigualdad, generando
circulos de exclusion y pobreza en la poblacion en general y las personas con discapacidad en particular.

En términos generales, se identificaron como amenazas, barreras y estereotipos en contra de las personas
con discapacidad, en la sociedad en general, incluyendo tomadores de decisidn, técnicos, padres,
familiares, empresas y organizaciones de la sociedad civil de las personas con discapacidad, debido a la
desinformacion, falta de sensibilizacion y falta de capacitacion.

Por altimo y no menos importante, se indico la amenaza que representa la baja priorizacion y asignacion
de recursos para la investigacion e innovacion.
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III. MARCO CONCEPTUAL

La elaboracion del Plan Estratégico 2020-2024, parte de un marco conceptual general, que tiene como
objetivo final, fin tltimo, o impacto, el que las personas con discapacidad y sus familias logren participar
de forma plena, efectivay en igualdad de condiciones, en el marco de una sociedad basada en el ejercicio
de los derechos humanos.

En primera instancia, reconoce la relacion, de doble via, entre el pais con el contexto internacional, del
cual recibe y a la vez aporta informacién e influencias en los planos normativo (leyes, convenciones,
acuerdos); prospectivo (Objetivos de Desarrollo Sostenible), y operativo (programas, reglamentos,
experiencias).

Inmerso en el contexto internacional, al centro del escenario nacional, un primer circulo, indica que las
personas con discapacidad, constituyen el sujeto y objeto principal del Plan Estratégico. Un segundo
circulo representa el primer anillo de proteccion y apoyo a las personas con discapacidad; definido por
los miembros de sus familias (padres, hermanos, abuelos, tios entre otros) y el &mbito de accién es el
hogar, caracterizado por los patrones culturales de crianza familiar y sus circunstancias socioeconomicas;
en un tercer circulo se ubica a la comunidad que, luego del hogar, es el medio mds inmediato de
proteccion, educacidn y socializacion, en el que se desenvuelven las personas con discapacidad; aqui
nos referimos a las costumbres

y valores comunitarios, a los espacios fisicos y a los servicios comunitarios (tiendas, iglesias, organi-
zaciones no gubernamentales, Gobernadores, Gobiernos Locales, servicios comunitarios, transporte,
escuelas, centros de salud, lugares de recreacion y deportes, y comercios entre otros); es el espacio en
el que existen mayores condiciones y/o limitaciones para la participacion ciudadana y cooperacion,
dada la proximidad, cotidianeidad y relacion entre sus pares y otros actores sociales.

Luego de la comunidad, el siguiente circulo de accién estd definido por la sociedad, que es el mas
alejado de las personas con discapacidad y posiblemente el que mayor influencia tenga sobre los dos
anteriores circulos de proteccion y apoyo (hogar y comunidad); en la medida que es aqui en el que se
concentran las decisiones politicas, los recursos y servicios de apoyo, al igual que las oportunidades
tanto para las personas con discapacidad como para sus padres. Encontramos, ademas, los medios
de comunicacion social que, aunque han perdido espacio con el desarrollo de las redes sociales, atn
mantienen un peso importante en las decisiones y percepciones de los tomadores de decision y de la
poblacion en general.

El marco conceptual plantea también que, en cada uno de estos circulos de apoyo y proteccion a las
personas con discapacidad, que representan el &mbito de accién de la Politica Publica, influyen cuatro
factores o componentes claves y que su interrelacion y buen funcionamiento define el resultado final,
fin ultimo, o impacto, del Plan Estratégico que no es otro que la participacion plena, efectiva y en igualdad
de condiciones de las personas con discapacidad.

Los cuatro factores o componentes, que actuan sobre los distintos dmbitos o radios de accién de la
Politica Publica, son: El Marco Legal, Acceso a la Justicia y Seguridad Ciudadana; Proteccién Social;
Acceso y Equiparacion de Oportunidades; Cultura de Participacién, Igualdad, Respeto y Dignidad.

El marco conceptual propone entonces, que la coordinacién de sus cuatro componentes o factores
sobre las personas con discapacidad, y los diferentes espacios con los que interactta (su familia, la
comunidad y la sociedad) nos conducen al impacto o resultado final del Plan Estratégico 2020-2024.

PAGINA 9



PLAN ESTRATEGICO NACIONAL 2020 - 2024 CONADIS - SENADIS

A partir del marco conceptual general, se definen la Vision, Mision y desarrolla, mas adelante la teoria
de cambios y ejes estratégicos del Plan Estratégico 2020-2024.

Figura1: MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 2020-2024

Contexto Nacional

Las personas con

Discapacidad y
sus familias
Sociedad participan de
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Comunidad efectivay en
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Familia
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IV. VISION Y MISION

Con la situacién actualizada de los diversos factores positivos y negativos, tanto a nivel interno
como externos, al momento de la elaboracion del Plan Estratégico y el aporte de las instituciones de

gobierno y la sociedad civil, se definio la siguiente Visidn para el Plan Estratégico 2020-2024
CONADIS-SENADIS.

1. VISION

El Plan Estratégico es aceptado, por la comunidad en general, como un instrumento valido
para la implementacién de una Politica Publica multisectorial, de corresponsabilidad, basada
en el ejercicio de los derechos humanos; en favor de la participacion plena, integral, efectiva y
en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad y sus familias, en el marco de una
sociedad inclusiva, solidaria y que promueva su dignidad de persona.

La Vision, da un énfasis preliminar en que el Plan Estratégico, sea una herramienta valida no solo para
la orientacion sino la implementacion de la Politica Publica, que no sea una simple declaracién o
documento que una vez elaborado se archiva.
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En segundo término, mira o visiona, la Politica Publica de las Personas con Discapacidad, de forma
multisectorial o sea que no se le atribuye a una institucion o sector; agrega el concepto de “correspon-
sabilidad” para atribuirla no sélo a las instituciones de gobierno sino también a los actores de la sociedad
civil, y establece ademas que la Politica Publica debe estar basada en el “ejercicio” otra vez, no solo en
el enunciado sino en la practica de los derechos humanos.

El un segundo orden de ideas la Visién, da igual, o mayor, importancia que, a su primera parte, al refe-
rirse a la vision-objetivo, de las personas con discapacidad y sus familias, como principales beneficiarios
del Plan Estratégico, visionando su dignidad como personas, con participacion plena, en igualdad de
condiciones, en una sociedad inclusiva y solidaria.

2. MISION

Orientar, implementar y asegurar de forma coordinada, el cumplimiento de la Politica Publica
multisectorial, de corresponsabilidad, basada en el ejercicio de los derechos humanos, de las
personas con discapacidad y sus familias; monitoreando y evaluando el logro de sus resultados
en las dreas estratégicas de proteccion social, equiparacion de oportunidades e innovacion;
marco legal y acceso a la justica en una cultura de participacion, inclusién, igualdad y respeto.

La Misidn, reafirma la importancia de la implementacién y el cumplimiento, conceptos sefialados de
forma reiterada en las consultas realizadas, y no solo la funcion de orientar; incluye ademas la coordi-
nacion de las acciones y agrega como elementos de importancia el monitoreo y evaluacion de resultados,
confirmando, también como dareas estarégicas los componentes del marco conceptual.

V.  PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios del Plan Estratégico 2020-2024, son los mismos establecidos en la Ley 23 del 2007, en su
articulo 2, cuando establece que la politica de inclusion social de las personas con discapacidad y sus
familias se fundamenta en los siguientes principios:

* Equiparaciéon de Oportunidades.
* Respeto a los Derechos Humanos.
* No discriminacién.

* Participacién Ciudadana.

Para el establecimiento de los valores, se sometié a consulta, de los actores claves, una lista de 41
valores; los seleccionados como prioritarios para la implementacion del Plan Estratégico 2020-2024
CONADIS-SENADIS, resultaron ser los siguientes once:

1. Compromiso Planificacion

2. Transparencia. 7. Participacion.
3.Responsabilidad. 8. Colaboracion.
4. Trabajo en Equipo. 9. Solidaridad.
5. Comunicacion. 10. Proactividad.
6. Equidad. 11. Innovacion.
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VI. LAS POLITICAS PUBLICAS 2020- 2030

El Plan Estratégico 2020-2024 CONADIS-SENADIS, comprende el primer periodo o quinquenio de las
Politicas Publicas 2020-2030, que a la vez, constituyen su marco orientador mas directo, por lo que en
esta seccion se presenta la relacidn y alineamiento entre ambos componentes de la Politica Publica de
las personas con discapacidad.

La Politica Publica de Inclusion 2020-2030 de las personas con discapacidad, establece cuatro ejes
fundamentales de actuacion, que denomina ejes estratégicos, a partir de los cuales define un mapa
conceptual que establece la articulacion, de sus diferentes componentes hasta el nivel de la politica
especifica.

El documento de Politica Publica de Inclusidén 2020-2030, para las personas con discapacidad, presenta
una descripcion detallada para cada eje estratégico con sus correspondientes impactos, efectos y
politicas, del cual hemos tomado un cuadro que los resume y presentamos.

El andlisis de relacion y alineamiento del Plan Estratégico 2020-2024 y la Politica Publica 2020-2030, se
realiz6 a nivel de los efectos y politicas, toda vez que los impactos planteados para la Politica Publica
corresponden a un plazo de 10 afios y el plazo del Plan Estratégico es solamente de 5 aiios.

En total la Politica Pablica de Inclusion 2020-2030, para las Personas con discapacidad, plantea siete
efectos, los cuales hemos relacionado con los cinco ejes estratégicos del Plan Estratégico 2020-2024,
ya que estos ultimos representan, dentro de la cadena de resultados, los efectos como se explicara en
detalle en la proxima seccion.

En términos generales, los siete efectos de la Politica Pablica de Inclusidén 2020-2030, se refieren al
marco legal y acceso a la justicia para las personas con discapacidad; a lograr posicionar en la sociedad
una imagen positiva de dignidad y respeto de las personas con discapacidad; una red de servicios
publicos para las personas con discapacidad fortalecida, efectiva, eficiente y oportuna; un movimiento
asociativo de, por y para las personas con discapacidad mas empoderado y autébnomo; y una mayor
accesibilidad y equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad y sus familias a la
cultura, el arte, la recreacidn, el deporte adaptado, a las tecnologia de la informacién y comunicacion,
a los apoyos técnicos y acceso a los espacios publicos.

Todos los aspectos y temas relacionados con el cumplimiento de los derechos de las personas
con discapacidad, mencionados en la Politica Publica se corresponden con los ejes estratégicos
del Plan 2020-2024 para la inclusion de las Personas con Discapacidad, CONADIS-SENADIS
como nos lo muestra el Cuadro 1, a continuacion.

PAGINA 12



PLAN ESTRATEGICO NACIONAL 2020 - 2024

CONADIS - SENADIS

Cuadro 1: Efectos de la Politica Pablica 2020-2030 y Ejes Estratégicos del Plan
Estratégico 2020-2024 de las Personas con Discapacidad y sus Familias.

POLITICA PUBLICA PLAN ESTATEGICO

No. EFECTOS No.| EJES ESTRATEGICOS

11 [ Marco legal sobre la normativa relacionada con la Marco legal, acceso a la
discapacidad revisado periédicamente, derechos Justicia y Seguridad Ciu-
ciudadanos de las personas con discapacidad ase- ) dadana.
gurados y acceso a la justicia facilitado a través de
las herramientas de equiparacion de oportunida-
des para las personas con discapacidad.

1.2 | La Discapacidad es posicionada en la sociedad Cultura de Participacion,
panamena, desde una imagen positiva y de aporte | 4 | Inclusion, Igualdad y Res-
con respeto a su dignidad y sus derechos. peto.

2.1 | Red de Servicios Publicos fortalecida y con capa- Proteccién Social.
cidad de respuesta ante la demanda social de las 2
personas con discapacidad y sus familias.

3.1 | Movimiento asociativo de, por y para la Discapaci- Cultura de Participacion,
dad se empodera, evoluciona y promueve su auto- | 4 |Inclusion, Igualdad y Res-
nomia e independencia. peto.

4.1 | Las personas con discapacidad y sus familias reci- Proteccién Social.
ben servicios eficientes, efectivos, oportunos con
calidad y calidez en materia de salud, educacion, | 2
trabajo, vivienda, apoyo familiar y prevencién y
atencidn en situaciones de riesgo.

4.2 | Las personas con discapacidad y sus familias tie- | 4 | Cultura de Participacion,
nen acceso y participan de oportunidades para el Inclusion, Igualdad y Res-
desarrollo de la cultura, la recreacion, el arte en peto.
todas sus manifestaciones, y del deporte adaptado.

4.3 | Las personas con discapacidad y sus familias tie- Accesibilidad y Equipara-
nen acceso a los espacios publicos sin barreras y a cién de Oportunidades.
apoyos técnicos y tecnologicos de bajo costo, asi
como a las tecnologias de la informacion y comu- 3
nicacion adaptadas y al transporte adaptado para
facilitar su participacién social

Al interno de cada efecto de la Politica Publica 2020-2030, se incluyen un total de 20 lineamientos de
Politica, los que en el Plan Estratégico 2020-2024, se corresponden con los lineamientos estratégicos
de los ejes estratégicos, que suman en su totalidad 22.
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Al igual que el alineamiento entre los efectos de la Politica 2020-2030 con los ejes estratégicos del Plan
Estratégico 2020-2024, en el cuadro 2, que se presenta a continuacion, se puede observar que existe una
estrecha correspondencia entre ambos.

Cuadro 2: Politicas para las Personas con Discapacidad 2020-2030 y Lineas
Estratégicas del Plan Estratégico 2020-2024 de las Personas con
Discapacidad y sus Familias.

POLITICA PUBLICA PLAN ESTRATEGICO
No. LINEAMIENTOS DE POLITICA No. LINEAS ESTRATEGICAS

1.1.1. | Promocion y Defensa de los Derechos de [1.2 | Reforma Legal y Acceso a la Justicia.
las personas con discapacidad.

1.1.2. | Generacion de un cambio de imagen y de [ 4.1 | Vida Independiente y Autonomia.
discurso en la opinion publica sobre la
discapacidad para entenderla como una
condicion de igualdad de derechos que se
concretan en forma diferenciada, a través
de los apoyos técnicos y los apoyos tecno- | 5-4
légicos, a fin de facilitar a las personas con
discapacidad su participacién y aporte en
las diferentes esferas de la vida nacional.

4.5 | Participacion de la Sociedad Civil.

Comunicacion.

2.1.1. | Interconexidn y efectiva coordinacién de |5.1 | Monitoreo, revisiony evaluacion del
la politica de discapacidad con las politi- Plan Estratégico.

cas sectoriales, con los planes quinquena-
les de gobierno y con los programas secto-
riales y municipales.

2.1.2. | Fortalecimiento de las Oficinas de Equi- |[5.1 | Monitoreo, revisiony evaluacion del
paracion de Oportunidades dentro de sus Plan Estratégico.
respectivas instituciones.

2.1.3. | Promover la prestacion de servicios efi- [ 2.1 | Educacion Inclusiva.
cientes, efectivos con calidad y calidez, a
las personas con discapacidad en las insti-

! o 2.2 | Salud Preventiva y Rehabilitacion.
tuciones publicas.

2.3 | Vivienda con Acceso Universal.
3.1 | Acceso a la infraestructura.

3.2 | Acceso ala Comunicacién.

3.3 [ Acceso al Transporte.

3.4 |Acceso al empleo.

3.5 [Acceso al emprendimiento.

2.1.4. | Investigacion, Innovacion y Desarrollo 5.3 [Investigacion e Innovacidn.
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POLITICA PUBLICA

PLAN ESTRATEGICO

No.

LINEAMIENTOS DE POLITICA

No.

LINEAS ESTRATEGICAS

3.1.1.

Promover el desarrollo y consolidacion
del movimiento asociativo de, por y para
las personas con discapacidad con miras a
ampliar su capacidad de actuacion, de co-
bertura, de relacionesy de financiamiento
para un funcionamiento independiente y
autonomo.

4.5

55

Participacion de la Sociedad Civil.

Alianzas Estratégicas.

4.1.1.

SALUD

Promover la prevencion de la discapaci-
dad mediante la educacidn, la conciencia-
cion y servicios especiales como el tamiza-
je neonatal.

2.2

Salud Preventiva y Rehabilitacion.

Mejorar la coordinacion de los servicios
publicos de atencidn y rehabilitacion en-
tre el MINSA, la CSS, el Hospital del Nifio
y el Instituto Nacional de Medicina Fisica
Rehabilitacion para ampliar la cobertura
poblacional de las personas con discapa-
cidad y optimizar la calidad y calidez en
la atencion directa en centros de salud,
hospitales, clinicas de la CSS, centros de
rehabilitacion publicos y privados.

2.2

Salud Preventiva y Rehabilitacion.

Adoptar las medidas que aseguren el acce-
so a los medicamentos y tratamientos que
son fundamentales para la conservacion

de la vida de las personas con discapaci-
dad.

2.2

Salud Preventiva y Rehabilitacion.

Facilitar el acceso a los servicios de habili-
tacion y rehabilitacion a las personas con
discapacidad, especialmente a las ubica-
das en las provincias y las comarcas.

2.2

Salud Preventiva y Rehabilitacion.

4.1.2.

EDUCACION

Asegurar el acceso a la educacion a las
personas con discapacidad en todos los
niveles de ensefanza, facilitando la acce-
sibilidad fisica, normativa y social.

2.1

Educacion Inclusiva.

Fiscalizar y cumplir con la normativa refe-
rente al derecho de las personas con disca-
pacidad a recibir una educacion inclusiva,
de calidad y con equidad social en todos
los niveles educativos.

2.1

Educacién Inclusiva.

4.1.3.

TRABAJO Y EMPRENDIMIENTO

Proteger y facilitar el ejercicio del derecho
al trabajo y al emprendimiento por parte
de la personas con discapacidad

3.4

Oportunidad al Empleo.

Estimular y fortalecer la capacidad em-
prendedora de las personas con discapaci-
dad y sus familias.

3.5

Oportunidad al Emprendimiento.
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POLITICA PUBLICA

PLAN ESTRATEGICO

LINEAMIENTOS DE POLITICA

LINEAS ESTRATEGICAS

4.1.4.

VIVIENDA

Promover que los proyectos de cons-
truccion de viviendas tanto publicos
como privados, contemple la inclusion
de viviendas adaptadas para el uso de las
personas con discapacidad, ajustadas a la
normativa vigente.

2.3

Acceso a la vivienda.

Lograr las adecuaciones para que las
nuevas y viejas estructuras garanticen a
las personas con discapacidad una vida
plena e independiente sin ningan tipo de
barrera u obstaculo estructural para su
movilidad.

3.1

Acceso a la infraestructura.

4.1.5.

FAMILIA CON MIEMBROS CON DISCAPACIDAD EN POBREZA EXTREMA

Mejorar y ampliar la cobertura del Progra-
ma Angel Guardian para el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas con
discapacidad y sus familias.

2.4

4.1

Familia y Comunidad.

Vida independiente y autonomia.

Orientacion familiar y acompafiamiento
de procesos en las diversas etapas que
enfrenta la familia, a partir del conoci-
miento de la situacion de discapacidad y
ante las situaciones de pobreza e indigen-
cia.

2.4

Familia y Comunidad.

Atencion especial, integral y prioritaria a
las personas con discapacidad profundas,
particularmente aquellas en las que hay
situaciones de pobreza o los familiares
también presentan situaciones de disca-
pacidad.

2.4

Familia y Comunidad.

Incorporar a las familias de personas con
discapacidad, en condiciones de pobre-
za 'y pobreza extrema, a los programasy
servicios publicos y privado de proteccién
social como la Red de Oportunidades So-
ciales y Colmena.

2.4

Familia y Comunidad.

PREVENCION Y ATENCION EN SITUACIONES DE RIESGO

Establecer las condiciones de apoyo inte-
rinstitucional y multinivel para las per-
sonas con discapacidad, en situaciones de
emergencia, desastres y conflictos en los
momentos de prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion con partici-
pacion de las autoridades locales y del
movimiento asociativo de, por y para las
personas con discapacidad.

13

Seguridad Ciudadana y Emergencias.

Orientar y promover las acciones preven-
tivas para evitar el contagio del COVID-19
entre las personas con discapacidad y sus
familias, asi como hacerlas participes de las
medidas tomadas por el Gobierno Nacional para
enfrentar la crisis

2.2

Salud Preventiva y Rehabilitacion.
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POLITICA PUBLICA

PLAN ESTRATEGICO

No.

LINEAMIENTOS DE POLITICA

LINEAS ESTRATEGICAS

Accesibilidad fisica y mediante audio-des- [ 3.1 | Acceso a la Infraestructura.
cripcion y sefias en eventos culturales y
deportivos para el disfrute de las personas

con discapacidad y sus familias.

4.2.1.

3.2 [Acceso ala Comunicacion.

Fomento y desarrollo del deporte adapta-
do en las comunidades en coordinacién
con los gobierno locales y el Instituto Pa-
namefo de Deportes.

4.2.2. Participacién Deportiva.

43

Ampliar las posibilidades terapéuticas en Salud Preventiva y Rehabilitacidn.
relacién a deportes tales como la equita-
cion y actividades con la naturaleza y los

animales.

4.2.3. 2.2

Promover el acceso de las personas con Participacién Cultural y Turistica.
discapacidad alas academiasy escuelas de
bellas artes para promover su desarrollo

creativo.

4.2.4. 4.4

Promover y destacar los aportes de las Participacién Cultural y Turistica.
personas con discapacidad en el arte, la
musica, la pintura, el deporte y otras ac-
tividades recreativas y culturales como el

turismo.

4.2.5. 4.4

En el marco del principio de accesibili- 3.1 [ Acceso ala Infraestructura.
dad universal, facilitar a las personas con
discapacidad el acceso a instalaciones y
servicios publicos tales como transporte,
comunicaciones, edificaciones, estaciona-
miento, veredas, parques, teatros, centros
comerciales y bancos, asi como bafios

publicos adaptados.

4.3.1
3.2 [Acceso ala Comunicacion.

3.3 | Acceso al Transporte.

Promover el acceso universal a toda la
poblacién con discapacidad de escasos
recursos econdmicos, los diversos apoyos
técnicos y tecnologicos, a través de subsi-
dios, la creacién de capacidades naciona-
les de produccién y gestion y otras mo-
dalidades, a fin de facilitar la autonomia
personal para educarse, trabajar y vivir
dignamente, en el marco de la equipara-
cion de oportunidades.

4.3.2.

Del analisis comparativo anterior, entre los efectos y lineamientos de politicas de la Politica Pablica de
Inclusiéon 2020-2030 de las Personas con Discapacidad, que representa el marco orientador y los ejes
y lineamientos estratégicos del Plan Estratégico 2020-2024, se observa que existe una estrecha relacion
entre ambos lo que refuerza la validez de los componentes o factores definidos en el marco conceptual,
en la Vision y Mision, presentados en las secciones anteriores.
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VII. TEORIA DE CAMBIO DEL PLAN ESTRATEGICO 2020-2024.

Para la formulacion del Plan Estratégico 2020-2024, se utilizd la metodologia de la planificacién por
resultados, que inicia con establecer una teoria de los cambios deseados, que es la base del marco
orientador para establecer la organizacion, relacidn y secuencia de las actividades que conducen a lo
que se conoce como la cadena de resultados (productos, efectos e impacto) .

La Vision ya definida en la seccion previa, se reformuld para constituirse como el impacto o resultado
ultimo de nuestra teoria de cambios del Plan Estratégico 2020-2024. Los cuatro componentes del modelo
conceptual se reformularon como los efectos de la teoria de cambios, dentro de los cuales se establecieron
areas de resultados que se deben alcanzar para que se produzca el efecto.

Es importante sefialar, que el enfoque de derechos humanosy de equidad de género, son considerados
a través de toda la teoria de cambio y sus resultados como ejes transversales.

Un primer efecto esperado de la cadena de resultados, para contribuir al logro del impacto, apunta que
el Estado haya ajustado el marco legal, y ofrece condiciones a las personas con discapacidad de acceso a
la justiciay seguridad ciudadana. Comprende tres 4reas de resultados a saber: (1) se ha dado cumplimiento y
seguimiento a las convenciones internacionales; (2) se han realizado ajustes al marco legal y al sistema
de justicia para la proteccion y acceso de las personas con discapacidad;y (3) los programas de protecciéon
contra la violencia, prevencion y atencion a las emergencias incluyen a las personas con discapacidad. En
términos generales el efecto se propone brindar a las personas con discapacidad, condiciones o un ambiente
de orden juridico establecidos por un marco legal y una justicia que se complementa con la seguridad
ciudadana para la prevencion dela violenciay atencidn apropiada frente a las situaciones de emergencias.

Un segundo efecto esperado, de la cadena de resultados, asume las personas con discapacidad dis-
frutan de los programas y servicios de una Politica Publica de Proteccion Social, efectiva, eficiente,
equitativa y sostenible. Para el logro del efecto se establecen cuatro areas de resultados: (1) el modelo
de educacion inclusiva ha sido implementado en todos los niveles del sistema educativo; (2) el sistema
de salud ha fortalecido sus capacidades para la prevencion y rehabilitacion de las personas con discapa-
cidad; (3) los programas de vivienda publicos y privados, cumplen las normas de accesibilidad universal
y se ha implementado un programa de vivienda de interés social para las personas con discapacidad;
y (4) se ha implementado la iniciativa municipal de Familias y Comunidades Solidarias; y el programa
Angel Guardian.

Es necesario garantizar a las personas con discapacidad, no solo un orden juridico apropiado, un siste-
ma de justicia accesible y una seguridad ciudadana sino ademas programas y servicios para su cuidado,
desarrollo y apoyo.

No obstante, lo descrito en los dos efectos esperados anteriores, para el logro del impacto del Plan
Estratégico 2020-2024 de las Personas con Discapacidad, es necesario un tercer efecto, que garantice a
las personas con discapacidad el acceso al entorno urbano, edificios, vivienda, medios de transporte,
comunicacion y asi como la equiparacion de oportunidades. Para ello plantea el logro de resultados a
nivel de productos en cinco areas: (1) se han generado las capacidades y condiciones para incrementar
la insercion laboral de las personas con discapacidad y sus familiares; (2) hay acciones coordinadas y
dirigidas a desarrollar capacidades y abrir oportunidades para lograr el desarrollo de emprendimientos
de las personas con discapacidad y sus familias; (3) se ha garantizado, de forma coordinada, entre las
instituciones del gobierno central y local, la inclusién y acceso de las personas con discapacidad, al
entorno fisico (arquitectonico y urbanistico); (4) el acceso de las personas con discapacidad, a la
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comunicacion e informacion publica en formatos accesibles y tecnologias adecuadas a los diferentes
tipos de discapacidad ha sido mejorado y (5) el acceso de las personas con discapacidad a los medios
de transporte terrestre, maritimo y aéreo ha sido mejorado.

El cuarto efecto, al igual que el primero se centra en el entorno de las personas con discapacidad y
asume que de logarse los resultados prevalecera en la sociedad una cultura de participacion, inclusion,
respeto y dignidad hacia las personas con discapacidad. Comprende resultados en cinco dreas: (1) las
personas con discapacidad han logrado un mayor grado de independencia, funcionalidad y autonomia
que les permita una mayor participaciéon en condiciones de inclusidn, igualdad y respeto; (2) se han
incluido en el Cddigo Electoral reformas para garantizar el goce de los derechos politicos de las personas
con discapacidad; (3) las personas con discapacidad y sus familias se benefician de una cultura de
participacion e inclusion al participar en actividades deportivas y recreativas; (4) la oferta cultural y
turistica accesible a las personas con discapacidad se ha incrementado; y (5) se ha logrado establecer
una estructura de coordinacién del movimiento asociativo de, por y para las personas con discapacidad
y sus capacidades han sido fortalecidas y ampliadas.

Como supuestos generales para el cumplimiento de la cadena de resultados, se destacan: la COVID- 19
se normaliza en la segunda mitad del afo 2021, que existe voluntad politica y apoyo, de parte de las
autoridades, para lograr los resultados, se cuenta con una efectiva participacion de la sociedad civil,
los derechos humanos, incluyendo la equidad de género, son un eje transversal. A manera de ilustracion
se presenta la Figura 2.

Figura 2: Esquema General de la Teoria de Cambios

Impacto
Las persones con discapacidad y sus familias participan de

forma plena, efectivay en igualdad de condiciones, en el
marce de una seciedad basada en ol ejercicio de los DDHH

Efecto 2
Lis personas con
discapacidad, dsfndan de

Efecto 1
El Estado ajusta o marce
begal, y afmeci oondiciones

& /83 personas con B T | 0 DrOgramas yservicaos de
discapacidad, de aocesn | una Poditica Pobdica de
ala justicia y suguridad o [?m ﬁ Proteccion Soclal, Efectiva,
cildadang = ' Eficiente, Equitativay
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VIII. EJES ESTRATEGICOS Y RESULTADOS ESTRATEGICOS 2020-2024

Definidos los eslabones del impacto y los efectos, de la cadena de resultados, del Plan Estratégico
2020-2024, en esta seccidn se describird su relacion con los ejes y lineas estratégicas y detallaran los
productos prioritarios, con lo que se completarian los tres niveles de resultados de la cadena (impacto,
efectos y productos); que comprenden el Plan Estratégico 2020-2024 de las Personas con Discapacidad
CONADIS-SENADIS.

Para los efectos practicos de la planificacidn, para cada uno de los efectos de la teoria de cambios se
establecio un equivalente a nivel del Plan Estratégico, que se definié como Eje Estratégico.

En el Cuadro 3, que se presenta a continuacion se muestra la equivalencia.

Cuadro 3: Equivalencia entre Efectos y Ejes Estratégicos.

TEORIA DE CAMBIO PLAN ESTRATEGICO

Efecto 1: El Estado ajusta el marco legal, y ofrece | Eje Estratégico 1: Marco Legal, Acceso
condiciones a las personas con discapacidad de | a la Justicia y Seguridad Ciudadana.
acceso a la justicia y seguridad ciudadana.

Efecto 2: las personas con discapacidad disfru- | Eje Estratégico 2: Proteccion Social.
tan de los programas y servicios de una Pro-
teccion Social, Efectiva, Eficiente, Equitativa 'y
Sostenible.

Efecto 3: las personas con discapacidad tienen | Eje Estratégico 3: Accesibilidad y Equi-
acceso al entorno urbano, edificios, vivienda, dad de Oportunidades.

medios de transporte, comunicacién y Equipa-
racion de Oportunidades

Efecto 4: En la sociedad prevalece una cultura | Eje Estratégico 4: Cultura de participa-
de participacion, inclusion, respeto y dignidad | cion, Inclusidn Igualdad y Respeto.
hacia las personas con discapacidad.

Eje Estratégico 5: Coordinacion y For-
talecimiento Institucional

El cuadro incluye un eje estratégico adicional (Eje Estratégico 5), que no se corresponde con los efectos
de la teoria de cambio, ya que fue agregado para incorporar en el mismo, resultados generales vinculados
con el fortalecimiento de la coordinacion y la institucionalidad del Plan Estratégico.

Para las areas de resultados, descritas en la teoria de cambios, que se deben implementar para lograr
cada uno de los efectos esperados, en el Plan Estratégico se definen como su equivalente a las Lineas
Estratégicas.

Las Lineas Estratégicas comprenden a los resultados prioritarios que, en la terminologia de la Teoria de
Cambios, su equivalente seria el eslabon de los “productos” de la cadena de resultados. A este respecto,
es importante anotar que, los mismos son de atribucion directa de las instituciones responsables de su
implementacion que son parte del Plan Estratégico, organizadas a través del CONADIS en Comisiones
de Trabajo.
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Los resultados prioritarios, se han planificado a nivel de programas o iniciativas que involucran mas de
un producto o resultado, debido al caracter interinstitucional e intersectorial, del Plan Estratégico, a su
enfoque integral y de continuidad de los mismos.

Por ultimo, en el caso de los indicadores de los resultados prioritarios, su caracter cuantitativo, es
anual para poder comparar el avance anual con respecto al afio anterior.

En términos generales, el Plan Estratégico 2020-2024 de las Personas con Discapacidad, CONADIS-SENADIS,
comprende un total de 5 Ejes Estratégicos, 22 lineas estratégicas, 58 resultados prioritarios y 193 indicadores,
entre los que se destacan con mayor peso relativo los Ejes Estratégicos de Proteccion Social y el de
Accesibilidad y Equiparacién de Oportunidades, que en su conjunto concentran 27 (47 por ciento) del
total de los resultados y 103 (53 por ciento) del total de los indicadores.

La concentracion de resultados prioritarios en los Ejes Estratégicos de Proteccion Social y el de Accesibilidad
y Equiparacion de Oportunidades indica que la prioridad del Plan Estratégico 2020-2024, se dirige a
resultados que afectan directamente a las condiciones de vida de las personas con discapacidad (salud,
educacion, vivienda, vida familiar y comunitaria, acceso universal y equiparacion de oportunidades).

Los Ejes Estratégicos del Marco Legal, Acceso a la Justicia y Seguridad Ciudadana; y de Cultura de
Participacion, Inclusion, Igualdad y Respeto, en cambio dirigen sus resultados mayormente a mejorar
el entorno protector o las condiciones a nivel de la comunidad y sociedad para un mejor nivel de vida
de las personas con discapacidad.

A continuacion, el cuadro 4, nos presenta una vision general de los resultados del Plan Estratégico
2020-2024 CONADIS-SENADIS.

Cuadro 4: Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas, segun Numero y Porcentaje de Resultados
Prioritarios y Numero de Indicadores.

NUMERO DE .
No. EJE ESTRATEGICO Y LINEAS ESTRATEGICAS RESULTADOS % ng?g:gg:: S %
PRIORITARIOS
1 Marco Legal, Acceso a la Justicia y Seguridad. 8 14 25 13
1.1 | Seguimiento a las Convenciones Internacionales. 2 6
1.2 | Reforma Legal y Acceso a la Justicia. 3 9
1.3 | Seguridad Ciudadana. 3 10
2 Proteccién Social. 12 21 57 | 29
2.1 | Educacién Inclusiva. 3 15
2.2 | Salud Preventiva y de Rehabilitacién. 6 29
2.3 | Vivienda con Acceso Universal. 1 4
2.4 | Familia y Comunidad. 2 9

3 Accesibilidad y Equiparaciéon de Oportunidades. 15 26 46 | 24

3.1 | Acceso a la Infraestructura. 3 8
3.2 | Acceso a la Comunicacién. 1 4
3.3 | Acceso al Transporte. 1 5
3.4 | Oportunidad al Empleo. 5 17
3.5 | Oportunidad al Emprendimiento. 5 12

4 Cultura de Participacién, Igualdad y Respeto. 10 17 36 | 19

4.1 | Vida Independiente y Autonomia. 3 12
4.2 | Participacién Civica. 1 5
4.3 | Participacion Deportiva. 1 3
4.4 | Participacion Cultural y Turistica. 3 9
4.5 | Participacién de la Sociedad Civil. 2 7

5 Coordinacién y Fortalecimiento Institucional. 13 22 29 | 15

5.1 | Monitoreo, Revisién y Evaluacién del PEN. 3 7
5.2 | Sistema de Informacidn Estadistica. 3 7
5.3 | Investigacion e Innovacidn. 4 9
5.4 | Comunicacion. 2 4
5.5 | Alianzas. 1 2
TOTAL 58 100 193 100
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1. Eje Estratégico 1: Marco Legal, Acceso a la Justicia y Seguridad Ciudadana.

El Eje Estratégico 1, comprende tres lineamientos estratégicos, siendo el primero de ellos el Seguimiento
a las Convenciones Internacionales, en el que se programa el cumplimiento de los compromisos
internacionales, relativos a los derechos de las personas con discapacidad y sus familias, firmados por
Panamd, en especial la Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad (ONU), el
Tratado de Marrakech, (ONU) y la Convencidn para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
(OEA). Los otros dos lineamientos estratégicos corresponden a la Reforma Legal y Acceso a la Justicia
y Seguridad Ciudadana, como muestra la Figura 3.

Figura 3: Eje Estratégico1, Marco Legal, Acceso a la Justiciay Seguridad Ciudadana.

1.2 Reforma Legal y
Acceso a la Justicia

1.1.Segumiento a las
Convenciones
Internacionales

1.3 Seguridad
Ciudadana

1. Marco Legal,
acceso a la
Justicia y
Seguridad
Ciudadana

1.1. Seguimiento a las Convenciones Internacionales.

Entre las principales limitantes encontramos la ausencia de un mecanismo interinstitucional
para el seguimiento de los compromisos asumidos por el pais, para darle seguimiento a
los informes periodicos de avances que se deben presentar ante los organismos correspon-
dientes y al seguimiento de sus recomendaciones.

Si bien existe una Comisién Nacional Permanente para velar por el cumplimiento y segui-
miento de los compromisos adquiridos por Panama en el ambito nacional e internacional
en materia de Derechos Humanos, que coordina el Ministerio de Relaciones Exteriores,
que tiene, entre otras, la funcion elaborar los informes ante los distintos 6rganos de
tratado, se propone el establecimiento y funcionamiento de una Comision Interinstitucional
especifica, para el seguimiento del cumplimiento de los compromisos internacionales de
los Derechos de las personas con discapacidad, que colabore con la Comisién Nacional
Permanente de Derechos Humanos. Otro resultado prioritario vinculado, seria el cumplimiento
con la elaboraciéon de los informes nacionales, la divulgacién y seguimiento de las
recomendaciones de los organos de tratado de las personas con discapacidad, a los informes
nacionales.
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Los resultados prioritarios, descritos se relacionan con el ODS 16 de promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
Los responsables de la implementacion serian las Comisiones de Derechos Humanos 1y
2 del CONADIS, se propone que sean lideradas por el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIRE). Se asume una efectiva coordinacion interinstitucional.

1.2. Reforma Legal y Acceso a la Justicia.

1.3.

Este lineamiento estratégico propone tres resultados prioritarios; el primero de ellos de
implementar un Plan de Accion para la revision y ajuste del marco legal nacional, de acuerdo
a los derechos de las personas con discapacidad, consignados en las convenciones inter-
nacionales, para eliminar vacios en las normas y reglamentaciones (Codigo Penal, Codigo
Civil, Ley 134 del 2013 de equiparacion economica, entre otras). Se asume que la Asamblea
Nacional de Diputados, aprueba los anteproyectos que reciba para ajustar los cambios en el
marco legal a favor de las personas con discapacidad.

Otro resultado se dirige a la aplicacidon del marco legal y propone la implementacién de
un Programa de Acceso a la Justicia para las personas con discapacidad, a fin de eliminar
las barreras (fisicas, de comunicacion, de estigmacidon) y mejorar el apoyo (asistencia
personal o intermediaria), que reciben personas con discapacidad y puedan ser tratadas
con igual reconocimiento como persona ante la ley, especialmente los casos que involucras
a las mujeres con discapacidad.

El tercer resultado prioritario tiene que ver con el fortalecimiento de los conocimientos de
la Convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad y su protocolo facultativo,
a los operadores del sistema de justicia de justicia comunitaria de paz, especialmente los
de dreas rurales e indigenas.

Al igual que los resultados prioritarios de la linea estratégica anterior, el alineamiento seria
con el ODS 16, ya descrito; las Comisiones de Derechos Humanos 1y 2, lideradas esta vez
por el Organo Judicial, serian las responsables de la coordinacién para la implementacion
y se asume que la Asamblea Nacional de Diputados aprobara los cambios que se logren
consensuar con las instituciones y el movimiento asociativo de, por y para personas con
discapacidad.

Seguridad Ciudadana.

Los resultados prioritarios, de este lineamiento estratégico, cubren tres aspectos de la seguridad
ciudadana de las personas con discapacidad, para incluirlas y no dejarlas atras, en las acciones de
prevencion y atencioén contra la violencia, en situaciones de emergencia y en los movimientos
migratorios.

El primer resultado prioritario esta vinculado al Plan Integral de Seguridad Ciudadana (PISC),
que implementa el Ministerio de Seguridad a nivel municipal y que propone la participacion de
las personas con discapacidad en los PISC que elaboren e implementen los municipios, como
mecanismo para prevenir la violencia y promover una convivencia pacifica a nivel comunitario.

Otro de importante de la seguridad de las personas con discapacidad, se relaciona con la preparacion
y respuesta a las emergencias, que contienen protocolos de atencion y utilizacion de refugios, que
en muchas ocasiones no consideran las circunstacias de las personas con discapacidad; por ello,
se considera como unresultado prioritario que los planes nacionalesy provinciales, para prevenir
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y reducir el impacto por situaciones de emergencia, se ajusten o cuando se elaboren consideren
los derechos de las personas con discapacidad.

Durante los ultimos afios se han incrementado de forma significativa los movimientos
migratorios hacia norteamérica, utilizando como ruta de paso a Panamad, y al momento
no se tiene una imagen precisa de la participacion y las condiciones de las personas con
discapacidad en este fendmeno. Para obtener mayor informacién y proponer acciones al
respecto se ha programado la realizacion de un estudio para caracterizar la participacion
de las personas con discapacidad en los movimientos migratorios de Panama.

Este tercer lineamiento estratégico, al igual que los dos primeros, se vincula con el ODS 16,
pero ademas con el ODS 1, mas especificamente en su indicador 1.5 que trata sobre fomentar
la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
reduciendo su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el
clima y otras perturbaciones y desastres economicos, sociales y ambientales. En el caso del
producto prioritario de las migraciones, su relacién es con el ODS 10y especificamente con
su indicador 10.7, que se refiere a facilitar la migracidn y la movilidad de personas de forma
segura y ordenada. Las Comisiones de DDHH 1y 2 seran las encargadas de la coordinacion
para la implementacion.

2. Eje Estratégico 2: Proteccion social.

El Eje Estratégico de Proteccion Social, es uno de los mas importantes del Plan Estratégico 2020-2024,
al ser el segundo en nimero de resultados prioritarios, con un total de 12 y el primero en nimero de
indicadores con 57. Sus principales lineas estratégicas estan referidas a las Politicas Publicas de educacion
inclusiva, a todos los niveles; de salud tanto preventiva como de rehabilitacion, de vivienda con acceso
universal y a los entornos protectores de las personas con discapacidad de familia y comunidad.

Entre las caracteristicas de los resultados prioritarios, de este Eje Estatégico, podemos sefialar su efecto
directo en las personas con discapacidad, los proyectos basados en la comunidad y la desconcentraciéon
de los servicios para la atencién de la poblaciéon de las dreas mas apartadas del pais. Otro aspecto de
importancia sobre todo para la educacién y la salud de las personas con discapacidad, se relaciona con
los efectos de la COVID-19, que han modificado los modelos de atencién directa por otros a distancia
y que aun no se conoce su duracion, pero que para el Plan Estratégico 2020-2024, se asume terminaran
con la implementacion de una vacuna a mediados del afio 2021 y los servicios sociales presenciales
retornaran en el afo 2022.

Figura 4: Eje Estratégico 2, Proteccion Social.
2.2. Salud 2.3 Vivienda

Preventiva y con Acceso
Rehabilitacion Universal

2.1 Educacion 4. Familia y
Inclusiva : Comunidad

Proteccion
Social
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2.1.

2.2,

Educacion Inclusiva.

Aun cuando la Ley 42 de 1999 establecio la educacion inclusiva, y las reformas que introdujo la
Ley 15 de 2019, en Panama, atin hace falta vencer algunas barreras como el limitado numero de
docentes de educacidn especial, el bajo porcentaje de aulas de recursos, lograr realizar ajustes
razonables y ayudas técnicas a estudiantes, las actitudes de profesores y directores de cole-
gios, entre otros. El resultado estratégico planteado corresponde al programa de inclusion social,
recientemente firmado entre la SENADIS y el BID, que contempla la implementacion de un Plan
de Accidn para fortalecer el modelo de educacion inclusiva. Entre sus indicadores se sefialan:
la realizacion del diagnéstico y actualizacion del marco normativo que regula la educacion especial;
el niimero anual de estudiantes con discapacidad, segin sexo, grado y discapacidad, que tienen un
Plan de Educacion Individual (PEI) y un Plan Educativo Centrado en el Estudiante (PECE); el
disefio e implementacion de una campana de sensibilizacion a directores y docentes; estudio
de impacto de la sensibilizacion y capacitacion de recursos humanos en la inclusion de los
ninos con discapacidad en educacion regular.

La pandemia del COVID-19, ha llegado y atin no se tiene certeza de cuando se podran reiniciar
las clases bajo la modalidad presencial por lo que se contempla como resultado prioritario, un
programa de educacion, pre escolar, basica y media, a distancia, para estudiantes con discapacidad,
que ajuste los planes y programas educativos, capacite a los docentes y adecue los recursos
tecnolodgicos a nivel institucional y apoye a las familias.

En el nivel educativo superior, se plantea el resultado prioritario de la eliminacion de las barreras
fisicas y de comunicacién a fin de promover y apoyar la accesibilidad, permanencia y
promocidn a la educacion superior de los estudiantes con discapacidad; entre los indicadores
ademas de las adecuaciones para el acceso universal y curricular, se considera la capacitacion
del personal docente y administrativo, asi como un plan de accidn para hacerle frente al
COVID-19.

Los resultados prioritarios de la linea estratégica, de educacion inclusiva tienen relacion
directa con el ODS 4, de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. La Comision de Educacion del CONADIS,
en estrecha coordinacion con el Ministerio de Educacidn, estara a cargo de la coordinaciéon
para la implementacién de los resultados de la educacién pre-escolar, basica y media; mientras
que en la educacion superior ademas de la Comisidon de Educacion del CONADIS, se plantea
la coordinacion estrecha seria con las universidades y/o el Consejo de Rectores.

Salud Preventiva y Rehabilitacion.

Esta linea estratégica concentra el mayor nimero de resultados prioritarios con un total de 6,
y de indicadores con 29, por lo que podriamos decir que es la principal o una de las principales
prioridades del Plan Estratégico 2020-2024. Las personas con discapacidad por lo general
demandan mayores servicios de salud que las personas sin discapacidad.

Al igual que lalinea estratégica de educacion, la COVID-19, con el distanciamiento fisico, ha
hecho que los servicios de salud, en la medida de lo posible se brinden a distancia y en otros
casos se retrasen o incluso se pospongan.

Del Programa de Inclusion Social, SENADIS-BID en su componente de salud, se han incorporado,
en el lineamiento estratégico, cuatro resultados prioritarios.
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El primer producto prioritario, con un objetivo de cardcter preventivo, esta dirigido a fortalecer
las capacidades para el diagnostico temprano de discapacidades en la primera infancia,
ampliando el tipo y cantidad de pruebas como su cobertura geografica. En el caso del tamizaje
metabolico se ampliard el nimero de enfermedades a detectar y se adquiriran equipos para
realizar los tamizajes auditivos y visual.

Un segundo producto prioritario apunta a expandir laimplementacion de la plataforma tecnolégica,
Registro Nacional de Certificacion” (RENACER), destinada a la inscripcion de solicitudes de
certificacion, asi como la evaluacion de los porcentajes de discapacidad, concentrada en la
Sede de Panamad y la Regional de Coclé hacia las regiones provinciales de la SENADIS y un
area comarcal al menos. Se plantea también, la homologacion de criterios para la seleccidon
de beneficiarios y la interconexion de su base de datos con otros programas de interés social,
como la Red de Oportunidades, Angel Guardian y la iniciativa Colmena.

Los servicios de rehabilitacion de las personas con discapacidad, que se brindan a través de la
Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud (Instituto Nacional de Medicina Fisica y Rehabilitacion y
los Centros de Rehabilitacion Integral), presentan limitaciones como: una cobertura de atencion
baja, la ausencia de un protocolo unificado de atencion y comarcas indigenas sin servicios de
atencion.

Ademas, los centros REINTEGRA del MINSA, requieren mejorar sus instalaciones y equipos y
establecer al menos un centro REINTEGRA en un érea indigena.

El resultado prioritario propone centrar la atencion en la ampliacion y mejoramiento de los
servicios de rehabilitacidn, para personas con discapacidad, de los centros REINTEGRA,
mejorando su cantidad y calidad de profesionales, su infraestructura, equipamiento y
administracion. Se propone ademas realizar un estudio para determinar la conveniencia de
que todos los centros funcionen como una red nacional de servicios de rehabilitacion y/o que
al menos estandaricen sus normas y protocolos de atencién. Se ha establecido otro indicador
para promover el uso de la equinoterapia, en aquellos centros REINTEGRA que tengan las
condiciones para aplicarla.

Como complemento al resultado prioritario anterior, y en el marco del programa SENADIS-BID,
también se ha programado el resultado prioritario de implementar un modelo, de base comunitaria,
para servicios de rehabilitacion, de personas con discapacidad.

Otros resultados prioritarios han sido consolidados en un programa de acciones de salud en
favor de las personas con discapacidad, con indicadores como: la prohibicion de las esteri-
lizaciones forzadas, no consentidas, la aplicacion de un protocolo de consentimiento libre
e informado para protocolos de salud, el establecimiento del expediente electrénico y
la capacitacion del personal de salud para prevencion, deteccion temprana y tratamiento
oportuno de las discapacidades.

Los servicios de salud al igual que los de educacidn, para la poblacion en general, y para las
personas con discapacidad, en particular, han sufrido modificaciones por los efectos causados
por la COVID-19, es por ello se plantea como resultado prioritario el establecimiento de
un programa de acciones de salud COVID-19, para la atencidn de personas con discapacidad.

En términos generales, los productos del Eje Estratégico 3, Salud Preventiva y Rehabilitacion,
coinciden en nimero y lo establecido en el ODS 3 de garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades. La Comision de Salud del CONADIS, coordinara la im-
plementacion de la linea estratégica.

PAGINA 26



PLAN ESTRATEGICO NACIONAL 2020 - 2024 CONADIS - SENADIS

2.3. Vivienda con acceso universal.

El lineamiento estratégico solo consta de un resultado prioritario, denominado Programa
de Vivienda Accesible para las personas con discapacidad en el que se han incluido los
indicadores que permitan medir en qué medida se avanza en el cumplimiento del derecho a
una vivienda accesible y asequible para las personas con discapacidad.

Un primer indicador del resultado prioritario, se refiere a la accesibilidad a la vivienda de
las personas con discapacidad, al reportar de forma anual, del total de viviendas de interés
social construidas, cuantas o qué porcentaje cumplen con las normas de accesibilidad para las
personas con discapacidad.

Un segundo indicador se refiere a la asequibilidad de las personas con discapacidad a la
vivienda, que plantea un reporte anual del niimero total anual de viviendas construidas, de
los proyectos sociales, que han sido asignadas a las personas con discapacidad, o familias que
cuenten dentro de su cuadro familiar con alguna persona con discapacidad, y que cumplan
con los requisitos para su asignacion.

Otros dos indicadores se relacionan, igual que el anterior, a la asequibilidad de la vivienda
al reportar de forma anual, el nimero de personas con discapacidad o sus familiares que han
recibido apoyo financiero para la construccion de su vivienda y/o que han recibido el titulo de
propiedad de su terreno para la construccion de su vivienda.

El ODS 11 de lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles, en su indicador 11.1, establece como meta al 2030, asegurar el acceso
de todas las personasa viviendasy servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales, por lo que el resultado prioritario, y sus indicadores estan alineado con
el mismo. La Comision de Familia del CONADIS con el apoyo del MIVIOT estardn a cargo
de la coordinacion para la implementacidn; y se asume que existe voluntad politica y recursos
para la implementacion del resultado prioritario.

2.4. Familiay Comunidad.

La familiay la comunidad constituyen el entorno de protecciény apoyo mas directo para las
personas con discapacidad, especialmente, en aquellas comunidades rurales e indigenas que
se encuentran distantes de la ciudad capital y de las dreas urbanas, en las que las coberturas
de los servicios publicos de proteccion son insuficientes o inexistentes. La linea estratégica
de Familia y Comunidad comprende dos resultados prioritarios que buscan fortalecer ambos
entornos, en colaboracién con la Asociacién de Municipios de Panama (AMUPA), y la coordinacion
con otros programas como Red de Oportunidades, Angel Guardian y Colmena.

Un primer resultado prioritario propuesto, es desarrollar en coordinacion, con el municipio, el
programa Colmena, la Red de Oportunidades y el Programa Angel Guardian, la iniciativa
“Familias y Comunidades Solidarias” para el apoyo y atencién de las personas con discapacidad,
en cuanto a la asistencia y capacitacion familiar, la habilitacion y adaptacion del entorno
fisico, el desarrollo de actividades recreativas para las personas con discapacidad, entre otras
acciones.

Un segundo resultado es el monitoreo del nimero de beneficiarios, los tipos de ayuda y monto
desembolsado del Programa para las personas con discapacidad severa, en condicion de dependencia
y pobreza extrema Angel Guardian, que se implementa a través del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES).

PAGINA27



PLAN ESTRATEGICO NACIONAL 2020 - 2024 CONADIS - SENADIS

ElI ODS 1y 3 son los que mayor relacion tienen con la linea estratégica y los resultados prioritarios
de esta seccion. La Comision de Familia del CONADIS, tendra a su cargo la coordinacion para
la implementacion.

3. Eje Estratégico 3: Accesibilidad y Equiparacion de Oportunidades.

Ademads de la proteccion social, es importante garantizar otras condiciones a las personas con
discapacidad, como la accesibilidad a entornos, procesos, productos y servicios, de forma comprensible,
en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma mds auténoma y natural posible. Las oportunidades
para lograr su autosuficiencia econdmica es otro factor de importancia para contribuir a la inclusion y
desarrollo de las personas con discapacidad.

El Eje Estratégico 3, comprende el mayor numero de productos prioritarios del Plan Estratégico 2020-
2024, con un total de 15y en cuanto a los indicadores suma 46, lo que lo coloca junto al Eje Estratégico
2 de Proteccion Social, como uno de los mas prioritarios. Sus cinco lineamientos estratégicos son:
Acceso a la Infraestructura, Acceso a la Comunicacion, Acceso al Transporte, Oportunidad al Empleo
y Oportunidad al Emprendimiento, como lo ilustra la Figura 5.

Figura 5: Eje Estratégico 3, Accesibilidad y Equiparacion de Oportunidades.
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3.1. Acceso a la infraestructura.

La coordinacién entre las autoridades del gobierno central con las autoridades locales, sera
de importancia para verificar el cumplimiento de las normas de acceso universal tanto en el
disefio como en la construccion de las obras y el desarrollo de espacios publico; del mismo
modo, fortalecer las capacidades institucionales y los sistemas de monitoreo.

En primer lugar, se plantea el resultado prioritario de crear un Comité Técnico Nacional de
Accesibilidad (COTENA) para el seguimiento, actualizacion y desarrollo de la normativa
de acceso universal, establecida. El COTENA dara apoyo técnico para la creaciéon y funciona-
miento del Comité Técnico Asesor de Accesibilidad Municipal.

En cumplimiento con el Decreto Ejecutivo 333 del 2019, se incluye el resultado prioritario de
aplicar el Formulario Unico para la Inspeccion y Aprobacion de los Planos y Proyectos de
Construccién y Arquitectura.

Un tercer resultado prioritario, establece la creacién de una oficina de vigilancia dentro del
Ministerio de Obras Publicas para reforzar su capacidad de supervisar a los contratistas para
el cumplimiento de las normas de accesibilidad en las obras y construcciones.

En términos generales el lineamiento estratégico de acceso a la infraestructura se vincula con
el ODS 1 de lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles; mas especificamente con su indicador 11.7, sobre el acceso universal a
zonas verdesy espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeresy
los nifos, los adultos mayores y las personas con discapacidad. La Comisidn de Accesibilidad,
del CONADIS, estara a cargo de la coordinacion para la implementacion.

3.2. Acceso a la Comunicacion.

Los diferentes ajustes razonables que deben realizar las instituciones del gobierno, en materia
de comunicacion para las personas con discapacidad, se consolidaron en un solo resultado
prioritario sobre la implementacion de un programa de acceso ala comunicacion e informacion,
para las personas con discapacidad.

Los indicadores, del resultado prioritario, se refieren a los ajustes que deben realizar las instituciones
publicas, prioritariamente, en diferentes aspectos como: la tecnologia digital (softwares, hardware),
los sistemas de comunicacién, la implementacion de la sefialética, contar con intérpretes de
sefas y sensibilizacion del personal. La implementacion del resultado prioritario, estard a cargo
de la Comisién de Accesibilidad del CONADIS.

3.3. Acceso al Transporte.

Para asegurar la accesibilidad de las personas con discapacidad a los medios de transporte terrestre,
maritimo y aéreo, es prioritario un trabajo articulado entre las distintas instituciones que
brindan los servicios para lograr crear las condiciones de acceso a la infraestructura, de senali-
zacion y de comunicacion, y que las personas con discapacidad tengan a un trasporte accesible,
seguro y asequible.
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El resultado prioritario programado de implementar un programa de vigilancia y monitoreo
del acceso de las personas con discapacidad a los medios de transporte de uso publico colectivo
y selectivo, tiene un primer indicador, sobre la creacion de un comité tripartito, de acceso al
transporte de las personas con discapacidad, integrado por la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre, Aeronautica Civil y Autoridad Maritima de Panamad; el cual en su plan de acciéon
anual y su informe anual de rendicion de cuentas, debe referirse entre otras cosas a las medidas
establecidas anualmente, segtn tipo, para el disefio e implementacion, de las normas de acceso
universal, para los proyectos, segun tipo de transporte (aéreo, maritimo y terrestre); al nimero
de infracciones de acceso al transporte, cometidas por personas o empresas, segun tipo de infraccion,
de transporte y distrito.

El ODS 11 que considera el establecimiento de ciudades y asentamientos humanos inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles, en su indicador 1.2, se refiere a los sistemas de transporte
seguros, asequibles y accesibles. La Comision de Accesibilidad, del CONADIS, estara a cargo
de la implementacion.

3.4. Oportunidad al Empleo.

El Lineamiento Estratégico comprende resultados desde la capacitacion de las personas con
discapacidad, la sensibilizacion de los empleadores y la vigilancia del cumplimiento de las normas.

El primer resultado prioritario, es el Programa de Formacion Técnica Intermedia (CTI), en su
modalidad para personas con discapacidad, implementado de forma conjunta entre el Ministerio
de Educacion (MEDUCA) y la Escuela Vocacional Especial (EVE), con una meta de capacitar 15
grupos por afio.

Un segundo resultado prioritario, es el Programa de promocion dirigido a los gestores de re-
cursos humanos y formaciéon de las personas con discapacidad, para incentivar su insercion
laboral, que propone el Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano (INADEH).

El tercer resultado prioritario, es el programa de sensibilizacién, capacitaciéon y asesoramiento
a cooperativistas en general y a personas con discapacidad, sobre insercion laboral.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), propone la implementacién de un
cuarto resultado prioritario, del eje estratégico que corresponde al programa “Si incluyo”; que
comprende resultados en la capacitacidon de las personas con discapacidad, la sensibilizacion a
empresarios, una bolsa de empleo, acompafiamiento para la permanencia laboral y un sello o
certificacion de empresas inclusivas, para todas aquellas que cumplan con las normas de acceso
y brinden oportunidades para las personas con discapacidad.

El quinto resultado prioritario, es un programa de vigilancia y cumplimiento de las normas de
inclusién laboral, que comprende una base de datos para la verificacién del cumplimiento de
la contratacion del 2% de las personas con discapacidad en instituciones publicas y privadas;
la realizacion de un censo de personas con discapacidad en instituciones publicas; y el nimero
de casos laborales anuales atendidos y resueltos por el Juzgado Ejecutor, segun tipo de casos y
sanciones.
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Los resultados estratégicos del lineamiento estratégico de Oportunidad de Empleo, se relacionan
con el ODS 8 que hace referencia al empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
y también con el ODS 4 en sus indicadores 4.3, 4.4 Y 4.5 que tratan del acceso igualitario a la
formacion técnica, profesional y superior de calidad. La Comision de Asuntos Laborales, del
CONADIS, tendra a su cargo la coordinacion para laimplementacion de estos resultados estratégicos.

3.5. Oportunidad al Emprendimiento.

Las oportunidades para lograr una autosuficiencia economica de las personas con discapacidad,
no se limitan al empleo; incluyen también las oportunidades para la autogestién o emprendimiento y
a este respecto el lineamiento estratégico de acceso al emprendimiento, contiene cinco resultados
prioritarios.

En primer resultado prioritario, se refiere al programa de “Capital Semilla” de la Autoridad de la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME), que contribuird con la capacitacion y entrega
de capital semilla para las personas con discapacidad y se propone explorar la posibilidad de
que apoye con financiamiento a personas con discapacidad capacitadas por otras instituciones,
que no hayan accedido a un financiamiento.

Otro resultado prioritario es el programa Fami-Empresa de la Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS), que luego de capacitar a las personas con discapacidad o sus familiares, de aquellos
que viven en dareas urbano-marginales, rurales o de dificil acceso, les brinda financiamiento
para que desarrollen su emprendimiento.

El Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP), también presenta como resultado
prioritario, el programa “FONDECOOPEDIS” (Fondo para el Desarrollo de Cooperativas de
Personas con Discapacidad y sus familias), que se dirige a promover entre sus asociados con
discapacidad el desarrollo de proyectos productivos relacionados con su enfoque de granjas
auto sostenibles.

El INADEH, ademads de su programa de insercidn laboral, propone el programa de capacitacion
en emprendimiento para personas con discapacidad “Inicie su propio negocio”.

Un quinto resultado prioritario para promover el acceso al emprendimiento para personas
con discapacidad, es el programa de capacitacion para emprendedor turistico que ofrece la
Autoridad de Turismo de Panama (ATP).

Los productos prioritarios del lineamiento estratégico estan alineados con el ODS 4 en lo que
respecta a los indicadores 4.3y 4.4 de la formacion técnica y la educacion superior y el ODS 8,
que promueve el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos. La coordinacién para la implementacion del lineamiento
estratégico le corresponde a la Comisién de Asuntos Laborales, que se propone cambiar su
nombre a Comisidn de Trabajo y Emprendimiento.

4. Eje Estratégico 4: Cultura de Participacion, Inclusion, Igualdad y Respeto

El Plan Estratégico 2020-2024, luego de la propuesta de los ejes estratégicos con sus lineas estratégicas y
resultados prioritarios que proponen asegurar a las personas con discapacidad, un clima de leyy orden,
de proteccion social, de accesibilidad y equiparacion de oportunidades; para cumplir con sus derechos
y que logren una vida digna haria falta también una Cultura de Participacion, Inclusién, Igualdad y
Respeto.
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Para la implementacion del Eje Estratégico se plantean los lineamientos estratégicos que buscan, promover
una vida independiente y auténoma de las personas con discapacidad, que permitan incrementar su
potencial para su participacidn civica, deportiva, cultural y turistica. No podemos lograr una cultura de
participacion, igualdad y respeto, sin la participacion oportuna, efectiva y eficiente de la Sociedad Civil.

La Comision de Culturay Deporte, estara a cargo de la coordinacion de laimplementacion de los resultados
prioritarios del eje estratégico, la cual sugerimos reforzar con otras instituciones y denominarse Comision
de Participacion.

Figura 6: Eje Estratégico 4, Cultura de Participacion, Inclusion,
Igualdad y Respeto.
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4.1. Vida Independiente y Autonoma.

Para lograr que las personas con discapacidad tengan un mayor grado de independencia, funcionalidad
y autonomia que les permita una mayor participacion en su vida familiar, comunitaria y en la
sociedad, en condiciones de inclusion, igualdad y respeto, se han programado tres resultados
prioritarios.

Un programa piloto de ampliacidn de la autonomia y vida independiente de las personas con
discapacidad beneficiarias del programa Angel Guardian implementado y evaluado, que forma
parte del programa de inclusion social SENADIS-BID, y consiste en seleccionar un grupo de
personas con discapacidad, beneficiarias del programa Angel Guardian, a las que se les asignara
un asistente personal formadoy certificado, por el programa. Al final de mismo se hara un estudio
de impacto de la experiencia.

Otro resultado estratégico, es el programa de apoyos técnicos de calidad para las personas
con discapacidad, que propone la coordinacion de las diferentes instituciones con programas
de apoyos técnicos para lograr un mayor impacto de los mismos en el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas con discapacidad.
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El tercer resultado estratégico, para una vida independiente de las personas con discapacidad,
se refiere a llegar a un acuerdo con la banca oficial y/o particular para implementar un Programa
de Oportunidades de Crédito, en los bancos para las personas con discapacidad. A este respecto
ya el movimiento asociativo de, por y para personas con discapacidad ha adelantado algunas
conversaciones con la banca.

El lineamiento estratégico se corresponde con el ODS 10, de reducir la desigualdad en los paises y
entre ellos. La Comisién de Culturay Deportes (sugerimos se llame Comision de Participacion),
se encargard de la coordinacion de la implementacion de los resultados prioritarios descritos.

4,2. Participacion Civica.

Al igual que en el resultado prioritario anterior, el movimiento asociativo de, por y para las
personas con discapacidad, ya ha adelantado acuerdos con el Tribunal Electoral para introducir
en el Cadigo Electoral una serie de reformas para facilitar la participacion de las personas con
discapacidad en el proceso electoral nacional. Por ello, se haincluido en la linea estratégica como
resultado estratégico, el establecimiento de una Comisién, del Tribunal Electoral-Movimiento
Asociativo-SENADIS, para acordar las reformas al Cédigo Electoral que garanticen los derechos
politicos de las personas con discapacidad. El cumplimiento del resultado estratégico se medira
mediante el nimero de reformas o modificaciones introducidas al Cédigo Electoral para lograr
la participacion electoral de las personas con discapacidad. (meta de 9 modificaciones consen-
suadas por las organizaciones de, pory para personas con discapacidad y el Tribunal Electoral).
Se asume que tanto la Comision Nacional de Reformas Electorales como la Asamblea Nacional
de Diputados aprueben las reformas.

El resultado estratégico esta alineado con el ODS 10, que propone la reduccion de la desigualdad
en los paises y entre ellos; en sus indicadores 10.2 y 10.3, llaman a potenciar, a promover la igual-
dad, la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicion.
La Comision de Culturay Deportes, sera la encargada de coordinar la implementacién del resultado
prioritario.

4.3. Participacion Deportiva.

El producto prioritario de la participacion deportiva se basa en el programa Deporte para Todos,
del Instituto Panameifio de Deportes (PANDEPORTES), que contempla el desarrollo de
actividades deportivas, recreativas, normativas y competitivas para personas con discapacidad;
su implementacion se medird por el indicador del numero anual de actividades deportivas asistidas
y recreativas, seguin tipo y nimero de participantes, segin sexo, edad y discapacidad que participan del
programa y de las charlas, seminarios y talleres sobre deporte y actividades recreativas asistidas.

Otro indicador del programa sera realizar un inventario de las instalaciones deportivas que
cumplen con las normas de acceso universal, segun tipo de instalacion y ubicacion.

Siendo que los deportes se desarrollan en espacios publicos, abierto o cerrados relacionaremos
el resultado prioritario del lineamiento estratégico con el ODS 11, que plantea lograr que las ciu-
dades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles; desde el
punto de vista de la salud se relacionaria con el ODS 4; desde el punto de vista de la formacion se
relacionaria con el ODS 3. La Comision de Cultura y Deporte del CONADIS, tendria a su cargo
la coordinacion de la implementacion.
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4-4. Participacion Cultural y Turistica.

Otra area importante de participacidn, a nivel de la sociedad, en la que las personas con discapacidad
pueden desarrollar y demostrar sus potencialidades, y combatir los prejuicios y estereotipos en
su contra, sin ninguna duda, es su participacion en la cultura, a través de las distintas expresiones
del arte y también como emprendedores. Otro factor importante para el cumplimiento de sus
derechos es que tengan accesibilidad a las instalaciones y sitios de interés turistico.

El primer resultado estratégico, indicado por el Ministerio de Cultura, se refiere al programa
“Expresa tu Arte”, que tiene dos vertientes de sus resultados, por una parte, la sensibilizacion de
los gestores de turismo para que abran espacios de mercado a las obras de las personas con
discapacidad y por la otra la motivacidn, capacitacion y apoyo a las personas con discapacidad
para que incursionen como artistas en las diferentes facetas del arte y la cultura.

Otro resultado prioritario es el Plan Nacional de Turismo Accesible, que velara que los proyectos
inscritos en el registro de la ATP cumplan con las normas de accesibilidad universal, la capacitacion de
personal para la atencion de las personas con discapacidad, la vigilancia de los servicios turisticos
para que cumplan con las normas y la apertura de un libro de registro de quejas segun tipo y
destino.

El tercer resultado prioritario, es el programa de “Museo de Acceso Universal”’, que consiste
eliminar las barreras de acceso y comunicacion en la totalidad de los 18 museos nacionales.

Los resultados prioritarios descritos se alinean con los ODS 11 y 12 que tienen como indicadores
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles y lograr un turismo sostenible que promueve
productos locales. La Comisién del CONADIS que tendra a cargo la coordinacién de la
implementacion serd la Comision de Cultura y Deportes con el apoyo para este lineamiento
estratégico de MICULTURA.

4.5 Participacion de la Sociedad Civil.

Promover el desarrollo y consolidacion del movimiento asociativo de, por y para las personas
con discapacidad con miras a ampliar sus capacidades de actuacion, de cobertura, de coordinacion,
de independenciay sostenibilidad es prioritario para lograr que asuman su rol de corresponsables
de la Politica Puablica de las Personas con Discapacidad.

El primer resultado prioritario es haber implementado, un Programa de fortalecimiento
de las capacidades de las organizaciones del movimiento asociativo de, por y para las personas
con discapacidad; que incluye entre sus indicadores de resultado la realizacion de un analisis
de situacion de los programas y recursos de las organizaciones del movimiento asociativo de,
por y para las personas con discapacidad; un plan de accién para la implementacién de las re-
comendaciones del andlisis de situacion; conformar a partir de las Direcciones Regionales de la
SENADIS, redes provinciales de las organizaciones del movimiento asociativo de, por y para las
personas con discapacidad y desarrollar un plan para su capacitacion en gestion, financiamiento
y sostenibilidad.

Un segundo resultado prioritario es elaborar y desarrollar en conjunto con el movimiento
asociativo de, por y para personas con discapacidad una campafia sostenida, a través de los afios,
de Participacion, Equidad e Igualdad para las Personas con Discapacidad, con enfoque de género
y desarrollada a nivel provincial.
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En términos generales, los ODS que se asocian con este lineamiento estratégico, son en primer
término el 17 en lo que corresponde a las alianzas con la sociedad civil (indicador 17.17); en segundo
término, con el ODS 5 sobre la equidad de género y empoderamiento de las mujeres y las nifias.
La coordinacioén para la implementacion de los productos prioritarios del lineamiento estratégico
estard a cargo de la SENADIS y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

5. Eje Estratégico 5: Coordinacion y Fortalecimiento Institucional

El eje estratégico 5, cuenta con un total de 13 resultados prioritarios y 22 indicadores, que se refieren en
términos generales al fortalecimiento de las capacidades institucionales del CONADIS, y en particular
las de la SENADIS, para la coordinacion, generacion de informacion, conocimientos, apoyo y alianzas,
a favor de la implementacién del PEN 2020-2024.

Como se describira, mas adelante, los lineamientos estratégicos y los resultados prioritarios, del presente
eje estratégico, a diferencia de los cuatro que le preceden, apuntan ademas de la coordinacion, de la
implementacion del PEN 2020-2024, a darle un apoyo en términos de sistematizacion y actualizacion
de la informacidn estadistica de las personas con discapacidad; de la generacion de apoyo mediante la
comunicacion para la sensibilizacion de la poblacién en general y la generacion de alianzas con actores
claves a nivel nacional e internacional para el logro de los resultados del PEN 2020-2024.

Una primera linea estratégica, se refiere al monitoreo, revision y evaluacion del PEN 2020-2024; otras
dos lineas estratégicas, contienen resultados prioritarios, para generar informaciéon y conocimientos
como el sistema de informacion estadistica y de investigacion e innovacion. Por tltimo, las lineas estratégicas
de informacion, y alianzas se enfocan en resultados prioritarios para generar movilizacion y apoyo, de
la sociedad en general, en favor de la implementacion del PEN 2020-2024.

Figura7: Eje Estratégico 5, Coordinaciony Fortalecimiento
Institucional.
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5.1 Monitoreo, Revision y Evaluacion del Plan Estratégico 2020 (PEN 2020).

Para la coordinacion de acciones, el funcionamiento y el cumplimiento de los resultados del
PEN 2020-2024, es de vital importancia completar y fortalecer la red interinstitucional de las
Direcciones de Equiparacion de Oportunidades (DEO). Para este fin, se plantea como resultado
prioritario, haber establecido y capacitado, al afio 2024, la Red de DEO, dandole mayor estabilidad
y capacitacion a su personal y solicitdndole que articulen su accionar mediante la preparacion e
implementacion Planes Operativos Anuales. A inicios del afio 2020, solo existian 34 DEO de un
total estimado de 95, para cumplir con lo establecido por la Ley 3t15 del 2016.

Otro resultado prioritario que complementa el anterior, es la implementacion del programa
de capacitacion y sensibilizacion a miembros de las DEO y de las Comisiones de el CONADIS,
que incluye también acciones de sensibilizacion a los Directores y Autoridades, para lograr un
mayor apoyo y funcionamiento de las DEO.

El tercer resultado prioritario es el establecimiento de un Programa de monitoreo, revision y
evaluacion del PEN 2020-2024, que, en términos generales, consiste en la elaboracién, monitoreo
y revisidn de los Planes Operativos Anuales del PEN 2020-2024.

La SENADIS, estard a cargo de la coordinacion de la implementacion, de los productos prioritarios
del eje estratégico.

5.2 Sistema de Informacion Estadistica.

La informacion estadistica es vital para la realizacion de estudios y evaluaciones, para medir y
proyectar la situacion de las personas con discapacidad, al igual que para la toma de decisiones.
Una de las grandes debilidades reportadas en las consultas es la ausencia de un sistema de informaciéon
estadistica de las personas con discapacidad, oportuno, actualizado e integrado. De hecho, la
ultima encuesta nacional de las personas con discapacidad data del afio 2006.

El primer resultado prioritario, planteado para esta linea estratégica, es la realizacién y publicacion
de la Segunda Encuesta Nacional de la Discapacidad. Vinculado a los resultados del mismo, se
contempla, como segundo resultado prioritario, la realizacion del Atlas Nacional de la Discapacidad.

Para darle un caracter de oportunidad, sostenibilidad e integralidad al manejo de la informacion
estadistica de las personas con discapacidad, el tercer resultado prioritario consiste en establecer
un Sistema de Informacion Estadistica de las Personas con Discapacidad, como parte del Sistema
Estadistico Nacional.

La SENADIS, en conjunto con las Comisiones del CONADIS, tendria a cargo la coordinacién de
la implementacion de los resultados prioritarios.

5.3 Investigacion e Innovacion.

Sumado a los dos lineamientos estratégicos anteriores, la investigacion e innovacion es igualmente
prioritaria, en la investigacion y generacion de informacion a través de estudios en los campos
de la salud, la educacidn, atencion, tecnologia y otros; el desarrollo y prueba de proyectos pilotos
o de tecnologia aplicada en general, son factores claves de desarrollo para mejorar el nivel de
vida de las personas con discapacidad.

El primer resultado prioritario consiste en establecer e implementar un programa de investigacion
sobre las personas con discapacidad, que comprende la realizacion de estudios en los diferentes
campos vinculados con sus derechos y atencion. Incluye la capacitacion en metodologia de investigacion
a los técnicos de las diferentes instituciones y organizaciones interesadas.
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La innovacion se presenta como un resultado prioritario aparte de la investigacion para diferenciar
sus resultados que se relacionan generalmente con el campo de la tecnologia y que ademas es
la aplicacion especifica en un proyecto piloto del resultado de una investigacion basica (que no
define una aplicacion especifica). Sus indicadores comprenden la realizacion de estudios pilotos
y la capacitacion de técnicos de organizaciones de gobierno o de la sociedad civil.

Otro resultado prioritario es el fortalecimiento del Observatorio Nacional de Discapacidad
(ONDIS), ya establecido mediante acuerdo entre la SENADIS y la Universidad de Panama,
que contiene indicadores sobre, informes, investigaciones, acciones de divulgaciéon que
realice el ONDIS.

Las infoplazas, son otro recurso disponible para promover el acceso a la tecnologia de las personas
con discapacidad, por lo que se ha propuesto el resultado prioritario del programa de acceso a
la tecnologia para las personas con discapacidad implementado.

Por la importancia del tema y dada su caracteristica transversal a todos los ejes estratégicos del
PEN 2020-2024, es importante considerar la creaciéon de una Comision de Trabajo del CONADIS
para la Investigacion e Innovacion.

5.4 Comunicacion.

Los resultados prioritarios del eje estratégico proponen mantener un canal permanente vy siste-
matico de comunicacion e informacién hacia la poblacion en general sobre temas de las personas
con discapacidad utilizando un enfoque de género. Establecer las prioridades, mecanismos de
participacion y coordinacidn, con los departamentos de comunicacion de las instituciones del
CONADIS para la elaboracion e implementacion de los planes anuales de campanas y de la
iniciativa de comunicacion.

El primer resultado prioritario es el de implementar campaiias nacionales de informacion
y sensibilizacién a favor de las personas con discapacidad con enfoque de género. Se trata de
campanas anuales planificadas segiin mes y temas y “mensajes”; de forma que sea una campana
permanente, que tenga como primer canal de difusion las entidades de gobierno y el movimiento
asociativo de, por y para personas con discapacidad; a través de la televisora y la radio estatal,
las paginas web y correos institucionales. Transcurridos dos afos se aplicaria una encuesta
para conocer sus efectos en la poblacion.

El otro producto prioritario, Iniciativa de Comunicacion Social sobre las personas con discapacidad
y género. Se dirige hacia la difusion y discusion de “temas” de las personas con discapacidad, y
de informar sobre los avances del PEN2020-2024, en seminarios, talleres, conferencias, reuniones,
en alianza con las universidades.

La SENADIS, con el apoyo del Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), seria la institucion
que tendria a cargo la coordinacion de la implementacion de los productos prioritarios, en estrecha
alianza con las oficinas de comunicacion de las instituciones del CONADIS.

5.5 Alianzas Estratégicas.

Para promover y practicar la “corresponsabilidad” de la Politica Publica de las Personas
con Discapacidad, definida en la Mision del PEN 2020-2024, se plantea esta linea estratégica,
de generar alianzas con los actores del movimiento asociativo de, por y para las personas con
discapacidad, de los medios de comunicacion, de los empresarios, transportistas, de las universidades,
trabajadores, y demas miembros de la sociedad civil. En el plano internacional, con las instituciones
y gobiernos organismos de cooperacion.
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El resultado prioritario de Alianzas para Inclusién y Participacion de las personas con discapacidad,
busca establecer un nudo critico a partir del cual se mire de forma integrada a los actores claves
que puedan colaborar con la implementacion del PEN 2020-2024 para establecer las alianzas de
forma proactiva.

Un mayor detalle de cada uno de los ejes estratégico, con su respectiva linea estratégica, productos
prioritarios, indicadores, responsables, fuente de verificacién de los resultados, supuestos y amenazas
se pueden ver en el Anexo, que contiene la matriz de resultados para cada uno de los ejes estratégico
del PEN 2020-2024.

IX. Monitoreoy Evaluacion.

La metodologia para el monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico estara dirigida por la SENADIS, con
el apoyo de cada una de las Comisiones del CONADIS responsables de la coordinaciéon de la implementacion
de los resultados prioritarios de los ejes estratégicos del PEN 2020-2024. A continuacion, se presenta
la relacion.

Cuadros: Comisiones del CONADIS responsables de la Coordinacion de la Implementacion
segun Eje Estratégico del PEN 2020-2024

EJE ESTRATEGICO COMISIONES COORDINADORAS

1. Marco Legal y Acceso a la Justicia. Comisién de DDHH |
Comisién de DDHH 11
2. Proteccién Social. Comisién de Educacién

Comision de Salud

Comisién de Familia

3. Accesibilidad y Equiparacion de Opor- | Comision de Accesibilidad
tunidades. Comisién de Autogestion y Empleo.*

4. Cultura de Participacién, lgualdad, Res- | Comision de Cultura y Deportes.
peto e Inclusién.

Comisidn de Participacion **

5. Coordinacion y Fortalecimiento Insti- | Comision de Investigacion e Innovacion **
tucional

SENADIS

* Cambio de nombre.
** Comisiones por crearse.

Es importante anotar que se debe realizar una revision de las instituciones que conforman las diversas
comisiones del CONADIS y de sus coordinadores para ajustar su composicion institucional de acuerdo
a las lineas estratégicas y productos prioritarios del PEN 2020-2024, que sera el marco orientador de
sus acciones.
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A este respecto se recomienda cambiar el nombre de la actual Comision de Asuntos Laborales por el de
Autogestion y Empleo y para la implementacion del Eje Estratégico 4 crear una Comisiéon de Participacion
y para el Eje Estratégico 5 crear la Comision de Investigacion e Innovacion.

Las comisiones del CONADIS, coordinadoras de la implementacion, deben organizar, de acuerdo a
los resultados prioritarios del PEN 2020-2024, la preparaciéon del Plan Operativo Anual (POA), de su
respectivo eje estratégico, a nivel nacional, que incluya los aportes de todas las regiones.

En cambio, los CONADIS a nivel regional deberdn preparar su POA, aportando, al nivel nacional, sus
resultados prioritarios para todos los ejes estratégicos, de su region.

El sistema de monitoreo y revisidn consiste en tres reuniones anuales de todos los coordinadores de
la SENADIS. La primera de ellas, antes de finalizar el primer trimestre del afio para la presentacion del
POA del respectivo ano.

La segunda, al finalizar el segundo trimestre, o sea, a mitad del afio, para revisar los avances en la implementacion,
y en la que se podran incluir resultados no programados al inicio del afio y/o eliminar resultados programados
inicialmente.

La tercera reunion debe realizarse, antes de la finalizacion del cuarto trimestre y preferiblemente antes
del mes de diciembre, que seria para la revision de los avances del afio, indicando los resultados implementados, los
que se iniciaron y no se han concluido y aquellos que no se iniciaron. La reunion debe aportar informaciéon
sobre las principales limitaciones confrontadas durante el afio y las proyecciones para el proximo afio.

En la reunion del CONADIS de fin de afio y de la Junta Directiva del SENADIS, que se realicen en
diciembre de cada afio, se presentard el informe ejecutivo de la revisién anual de los avances del POA.

A la mitad del periodo de los cinco afios del PEN 2020-2024, aproximadamente en el segundo semes-
tre del afio 2022, se debe realizar una evaluacion del PEN 2020-2024 para hacer cambios o ajustes en los
resultados estratégicos que definitivamente no se implementaran y agregar los que surgieron y se implementaron
como no programados.

La evaluacion de mitad del periodo del PEN 2020-2024, también permitird obtener insumos sean positivos
0 negativos para ir preparando la formulacion del PEN 2025-2029.

En el ultimo semestre del quinto afio (2024), se debe realizar la evaluacién del PEN 2020-2024, deter-
minando en funciéon de la implementacién de sus resultados prioritarios (productos), sus resultados
sus contribuciones a los cambios en las politicas publicas de cada uno de los ejes estratégicos del PEN
2020-2024 y en la sociedad (efectos) a favor de un mejor nivel de vida las personas con discapacidad
(impacto).

Los resultados de la evaluacion de mitad del periodo y final serdn los insumos claves para la formulacion
del PEN 2025-2029.
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X. MATRICES
DE RESULTADOS
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